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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO MOVEL PESSOAL NA MODALIDADE PRE-PAGO

DAS PARTES

De um lado, UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S.A., matriz, doravante denominada PRESTADORA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.255.187/0001-08, inscricdo estadual sob o n.
254.161.090, com sede a Rua Duque de Caxias, n. 831, Centro, no Municipio de Timb6/SC, CEP 89120-000, ou
uma de suas unidades filiais, neste ato representada na forma de seu estatuto social e, de outro lado, as
pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente contrato, doravante denominadas
simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO, o qual é parte
indissociavel deste contrato, ou outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento, tém entre si,
justo e contratado, o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e condi¢des adiante
estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

Este Contrato sera regido pelas cldusulas e condi¢Ges a seguir acordadas e, no que couber, pela legislacdo e
regulamentacdo aplicaveis.

TITULO I - CONSIDERACOES INICIAIS
CAPITULO | — DAS DEFINICOES

CLAUSULA 1 - DEFINICOES

1.1. Parainterpretacdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes definicGes:

ACEITE DIGITAL: Ferramenta online que podera ser disponibilizada ao ASSINANTE para analise, aprovacao e
aceitagdo das condigdes descritas no Termo de Contratagdo, Contrato de Prestagdao de Servicos, Ordem de
Servigos ou em outros documentos emitidos pela PRESTADORA. Através da ferramenta de aceite digital, o
ASSINANTE concordard com a representacdo eletronica de sua assinatura e admitira como validos
juridicamente os documentos que vier a assinar.

ADESAO: E a declara¢do de vontade do ASSINANTE, verbal ou escrita, para aquisi¢do do SERVICO e adesdo as
condigdes previstas no presente CONTRATO.

ADICIONAL POR CHAMADA: Valor cobrado pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, érgdo regulador dos servigos de telecomunica¢des no Brasil.
AREA DE COBERTURA: Area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo equipamento radio
de uma Estacdo Radio Base do SMP.

AREA DE MOBILIDADE: rea geografica definida no Plano de Servico, cujos limites ndo podem ser inferiores
aos de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do Adicional por chamada.

AREA DE PRESTACAO DO SERVICO (APS): Area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
onde o servigo é prestado conforme condi¢bes preestabelecidas pela Anatel.
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AREA DE REGISTRO: Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o mesmo
limite geografico de uma Area de Tarifacdo, onde a estacio mével do SMP é registrada.

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de SMP
AREA DO CLIENTE: Plataforma online em que o ASSINANTE podera ter acesso as informacdes relativas ao(s)
plano(s) contratado(s), Termo de Contratacdo, Contrato de Permanéncia, Contrato de Locacgdo, protocolos,
gravacdes, faturas quitadas e em aberto, quitacdo anual, dentre outras. O acesso a Area do Cliente se dara
mediante login e senha do ASSINANTE, os quais sdo de uso pessoal e intrasferivel, de modo que a navegacao
é de sua inteira responsabilidade.

AREAS DE SOMBRA: parte de uma area de cobertura onde a intensidade do sinal é significativamente
reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicacao.

ASSINANTE: E a pessoa fisica ou juridica que contrata junto a PRESTADORA os servicos previstos neste
CONTRATO.

ASSINATURA ELETRONICA: Nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001, art. 10, § 22, é o meio de
comprovagao de autoria e de integridade de documentos eletrénicos emitidos pela PRESTADORA e admitido
pelas partes ou aceito como valido pelo ASSINANTE.

ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: procedimento que habilita uma Estacdo Mdvel associada a um Cédigo de
Acesso, a operar na rede do SMP.

CESSIONARIO: E a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos e obrigaces previstas neste
contrato.

CHAMADA DE LONGA DISTANCIA: Chamada destinada a Cédigo de Acesso associado & area geografica
externa a Area de Registro de origem da chamada.

CHIP: denominacdo atribuida ao SIMCARD, que constitui uma placa de circuitos com fun¢do de armazenar
dados do ASSINANTE, como aplicativos, seu cédigo de autenticacdo e agenda pessoal.

CODIGO DE ACESSO: Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em Plano de
Numeragdo, que permite a identificacdo do ASSINANTE, de Terminal de Uso Publico ou de Servico a ele
vinculado.

CODIGO DE SELECAO DE PRESTADORA (“CSP”): E o cédigo que permite ao CLIENTE escolher a prestadora do
SMP para realizar liga¢gGes de Longa Distancia.

CONTRATO: E o presente Contrato de Prestacdo de Servigos.

EQUIPAMENTO(S): Corresponde aos objetos necessarios para a prestacao dos SERVICOS pela PRESTADORA
ao ASSINANTE, de propriedade da PRESTADORA ou do ASSINANTE.

ESTACAO RADIO BASE (“ERB”): Estacdo de radiocomunicagdes de base do SMP, usada para radiocomunicacio
com estagbes moveis.

ESTACOES MOVEIS: Estacdes de telecomunicacdes do SMP que podem operar quando em movimento ou
estacionada em lugar nao especificado, regularmente habilitada na PRESTADORA e composta, no caso de
tecnologia GSM, de um terminal moével associado ao Chip habilitado na PRESTADORA ou, no caso de outras
tecnologias, de um terminal mdvel regularmente habilitado na PRESTADORA.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS: Toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangivel ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fung¢ao do presente contrato. As informacgdes
confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacdes técnicas ou comerciais,
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ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que
Ihes tenham sido confiados.

FORMAS DE ATENDIMENTO: Para o ASSINANTE resolver suas demandas sobre informacdes, duvidas,
solicitacdes, reclamacgdes, suspensao ou cancelamento de contratos e de servigcos, a PRESTADORA disponibiliza
atendimento presencial em suas lojas fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, através do numero de telefone (47, 48 e 49) 3380 0800; atendimento pela
internet, no sitio eletrénico www.unifique.com.br; e outras formas admitidas. FRANQUIA: E a quantidade de
minutos ou megabits (Mbps) mensais correspondente a assinatura do plano contratado.

FRAUDE: Atividade que tenha como objetivo causar dano deliberado a PRESTADORA ou a terceiros através da
utilizagdo inadequada dos recursos de telecomunicacées e/ou prestacdo incorreta/inveridica de informacgdes
cadastrais.

GATEWAY: concentrador de SIMCARD que dispara mensagens automaticamente.

LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): Lei n. 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado,
com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural. LE| GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n. 9.472, de 18 de julho de
1997, que regula os servicos de telecomunicac¢des no Brasil.

ORDEM DE SERVICO (OS): E o formuldrio preenchido pela PRESTADORA e/ou seus prepostos, com
informacdes prestadas ao ASSINANTE no ato da visita, no qual constara, no minimo: o nome do ASSINANTE e
seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que acompanhard(ao) a
visita, opcdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA, dentre outras informacées.
A ordem de servico é parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive
como forma de aceite/ades3o a todos os termos deste contrato.

FWA: Tecnologia de banda larga movel de alta velocidade.

PLANO DE SERVICO: Conjunto de condi¢des da prestacdao do servico quanto as suas caracteristicas, acesso,
manutencdo do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, tarifas ou
precos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O ASSINANTE escolherd, dentre os planos de
servigos disponibilizados pela PRESTADORA, aquele que melhor atender suas necessidades.

PORTABILIDADE NUMERICA: Facilidade que possibilita ao ASSINANTE manter o nimero correspondente ao
Cédigo de Acesso movel a ele designado, independentemente da prestadora do SMP a que se vincular.
PRESTADORA: E a pessoa juridica de direito privado que, mediante concessdo, permissdo ou autorizac¢do,
presta os servicos previstos neste CONTRATO nos locais onde houver disponibilidade técnica.

PRESTADORA DOADORA: Operadora de onde é portado o cédigo de acesso (operadora de origem).
PRESTADORA RECEPTORA: Operadora para onde é portando o cédigo de acesso (operadora de destino).
PRESTADORA DE SMP: E a pessoa juridica de direito privado que, mediante concess3o ou autoriza¢do, presta
o Servico Modvel Pessoal, servico de telecomunicagdes, prestado em regime privado que, por meio de
transmissdo de voz, dados e de outros sinais, destina-se a comunicag¢ao entre pontos mdveis determinados.
SERVICO DE AUTOATENDIMENTO: Quando disponivel pela PRESTADORA, trata-se de servigo de atendimento
ao cliente sem intervencao de atendente, podendo ser realizado através do centro de atendimento telefénico,
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através da Area do Cliente (plataforma online), aplicativo UNIFIQUE MOVEL ou outra forma disponibilizada ao
cliente.

SERVICO MOVEL PESSOAL (“SMP” ou “SERVICO”): Servico de telecomunicacdes mével terrestre, de interesse
coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Méveis e de EstacOes
Moveis para outras EstacOes, observando o disposto na regulamentacdo pertinente.

SUPORTE TECNICO: Prestac3o de servico de suporte técnico ao ASSINANTE pelo telefone, pessoalmente, pela
internet ou outras formas de contato disponibilizadas pela PRESTADORA, relativo exclusivamente aos servicos
prestados previstos neste contrato.

TAXA DE HABILITAGAO: E a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo da realizagdo de servigo técnico de
habilitagdao do SERVICO contratado.

TAXA DE VISITA TECNICA: E a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico e/ou execugdo técnica,
guando a PRESTADORA ndo der causa ao problema.

TERMO DE CONTRATACAO: Designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adesdo (presencial ou digital)
a este contrato e determina o inicio de sua vigéncia, plano contratado e enderecos, que o completa e o
aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sd instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de Contratacdo obriga
o ASSINANTE aos termos e condicOes do presente contrato.

TERMO DE PORTABILIDADE NUMERICA: E o formuldrio preenchido pela ASSINANTE, com objetivo de solicitar
Portabilidade Numérica, no qual constardo, no minimo: o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos,
nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que acompanhara(do) a visita, opcdo pelo
recebimento de outros servicos oferecidos pela PRESTADORA, dentre outras informacdes. A ordem de servico
€ parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive como forma de
aceite/ades3o a todos os termos deste contrato.

TERMO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: E o formuldrio preenchido pela ASSINANTE, com objetivo de
solicitar Transferéncia de Titularidade, no qual constardo, no minimo: o nome do ASSINANTE e seus dados
qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que acompanhara(ao) a visita, opcao
pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA, dentre outras informacgdes. A ordem de
servigo é parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive como forma de
aceite/ades3o a todos os termos deste contrato.

TRAFEGO ARTIFICIAL: Utilizagdo inadequada dos recursos de telecomunicacdes que consiste na geragdo
massiva de chamadas com a finalidade diversa de transmissdo de voz e outros sinais, destinadas a
comunicac¢do entre pontos fixos determinados e utilizando processos de telefonia, com o objetivo de obter
lucro através do desbalanceamento entre a receita de publico e os valores de remunerag¢ao. UNIFIQUE: Marca
comercial utilizada pela PRESTADORA para a divulgacdo de seus servigos/produtos.

VELOCIDADE: Capacidade de transmissdo da informacdo multimidia expressa em bits por segundo (bps),
medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacdo especifica. VENDA: E a aquisicio de
equipamentos pelo ASSINANTE, a titulo oneroso, mediante a cobrancga de valor a ser estipulado no Termo de
Contratacdo, Ordem de Servico e/ou nota fiscal.
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VISITA TECNICA: Visita de um técnico da PRESTADORA ou pessoa por esta designada (terceirizado), mediante
solicitacdo feita pelo ASSINANTE, para a realizacdo de manutencdo, reparos ou verificacdo da qualidade de
prestacdo de servicos, que poderd implicar na cobranca de Taxa de Servico.

TITULO Il - DO SERVICO
CAPITULO | - DO OBJETO

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Este instrumento tem por objeto regular os termos e condi¢cdes em que se dard a prestacao de SERVICO
MOVEL PESSOAL ao CLIENTE, na modalidade Pré-Pago, na Area de Prestacio definida no Termo de Autorizac3o
do SMP que contemple a Area de Registro do Cédigo de Acesso ora contratado, nos termos e condicdes a
seguir estabelecidos e da legislacdo vigente, conforme discriminado no Termo de Contratacdo, Ordem de
Servico, Contrato de Prestacao de Servicos, Termo de Portabilidade Numérica e Termo de Transferéncia de
Titularidade.

2.2. Na data de adesdo ao presente CONTRATO, o ASSINANTE recebera um Cddigo de Acesso disponibilizado
pela PRESTADORA, salvo no caso de recebimento de Cédigo de Acesso portado com éxito de outra prestadora
de SMP por solicitacdo do ASSINANTE.

2.2.1. Na hipdtese de Codigo de Acesso portado de outra prestadora de SMP, o Cédigo de Acesso sera aquele
gue o Cliente ja utilizava.

2.2.2. O ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA, mediante pagamento, a alteracdo de seu Cédigo de
Acesso.

2.3. O ASSINANTE devera optar por um dos Planos de Servico praticados pela PRESTADORA, de acordo com a
politica comercial vigente, a disponibilidade e a viabilidade técnica.

2.3.1. Os Planos de Servico da PRESTADORA, suas taxas, precos, formas de pagamento e critérios de aplicacao
serdo divulgados ao ASSINANTE quando da contratacdo, bem como estardo disponiveis no site da
PRESTADORA: www.unifique.com.br.

2.4. Em face das caracteristicas fisicas do Servico, este podera ser prestado através de redes proprias da
PRESTADORA ou mediante redes contratadas de terceiros, limitando-se a oferta, dentro da drea de prestagao
dos servigos, a localidades tecnicamente vidveis.

2.5. O ASSINANTE poderd migrar de um Plano de Servico para outro a qualquer momento, desde que haja
disponibilidade por parte da PRESTADORA e sejam observadas a viabilidade e disponibilidade técnica, a
politica comercial vigente, a adimpléncia e outros requisitos cabiveis.

2.5.1. N3o serdo permitidas as altera¢des do Plano de Servigo solicitadas por ASSINANTES que n3ao estejam
em dia com as suas obrigacdes, ou seja, que nao possuam saldo de crédito valido.

2.5.2. Ao solicitar a migracdo, o ASSINANTE aceitara as clausulas e condi¢des do plano para o qual estiver
migrando.

2.5.3. Na hipdtese de migracdo entre planos oferecidos pela PRESTADORA dentro de uma mesma Area de
Registro, sera assegurada ao ASSINANTE a manutencdo do seu Codigo de Acesso.

2.6. No ato da contratacao, o ASSINANTE expressamente autoriza a PRESTADORA a integrar seus dados
pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o qual o ASSINANTE passard a ser informado sobre
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eventuais lancamentos, ofertas, débitos, dentre outros, com o propdsito de levar a efeito os termos deste
contrato.

2.7. A adesdo ao presente Contrato se dara pelo aceite do ASSINANTE, formalizado por meio de assinatura
fisica ou digital do Termo de Contratacdo, bem como pela ativacdo do Chip e do fornecimento de seus dados
pessoais, nos moldes praticados pela UNIFIQUE.

CAPITULO Il - DAS FORMAS DE ADESAO E DA ATIVAGAO DO SERVICO

CLAUSULA 3 - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1. Aadesdo ao servico contratado poderd ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores credenciados

pela PRESTADORA, por telefone, via internet (Area do Cliente ou contratac3o eletronica), aplicativo, e-mail,

loja fisica, através de autoatendimento, dentre outros meios disponiveis no momento da contratacao.

3.2. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos

seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

) Assinatura, a proprio punho ou eletronica, do Termo de Contratacao;

) Aceitacdo do Termo de Contratacao através de sistema especifico (aceite digital), pelos meios a serem
disponibilizados pela PRESTADORA;

1)) Assinatura, a proprio punho ou eletrénica, da Ordem de Servico, pelo ASSINANTE ou por pessoa por
ele designada;

V) Pagamento parcial ou total via boleto bancario ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer valor
relativo aos servicos disponibilizados pela PRESTADORA,;

V) Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data habilitagcdo do servico;

Vi) Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servico prestado pela PRESTADORA.

CLAUSULA 4 - ATIVAGAO DO SERVICO

4.1. A PRESTADORA somente ativard Estacdes Moveis certificadas pela ANATEL, desde que tecnicamente
compativeis com a tecnologia do SMP adotada pela PRESTADORA.

4.2. A PRESTADORA podera deixar de realizar a ativa¢do da Estacao Movel, ou suspender a presta¢cdao do SMP
ao ASSINANTE, se for verificado:

| - Desvio dos padrdes técnicos da Estacdo Mdvel estabelecidos pela ANATEL;

Il - Descumprimento das obrigacdes contratuais pelo ASSINANTE;

[l - Apresentacao para ativacao de modelo de Estagdo Mével ndo certificado ou de certificagdao ndo aceita pela
ANATEL;

IV - Apresentacdo para ativacao de modelo de Estacdo ndo compativel com os padrées tecnolégicos adotados
pela PRESTADORA;

IV - Recusa na portabilidade de Cédigo de Acesso pela Operadora Doadora.

4.3. O ASSINANTE sera integralmente responsavel pela origem da Estacdao Mdvel e pela forma de aquisicao.
4.4. Para ativacdo, o ASSINANTE devera informar a PRESTADORA seus dados pessoais e fornecer os
documentos necessarios para sua identificagdo.
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4.4.1. Caso o ASSINANTE ndo informe os dados pessoais e/ou ndo encaminhe os documentos solicitados, a
PRESTADORA ndo realizard a ativacao dos servicos.

4.4.2. O ASSINANTE se obriga a atualizar seus dados pessoais junto a PRESTADORA sempre que estes forem
alterados, sob pena de suspensdo da prestacdo dos servicos, sem compensacdo, até regularizacdo das
informacdes cadastrais.

4.5. A partir da ativacdo, o ASSINANTE tera direito ao uso do servico contratado conforme descrito no Termo
de Contratacdo, Contrato de Prestacdo de Servicos, Contrato de Permanéncia e/ou Ordem de Servico,
condicionando-se a utilizar o servico em conformidade com a legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, bem
como com o disposto neste CONTRATO.

4.6. O ASSINANTE devera efetuar o pagamento da taxa de habilitacdo do Chip, conforme tabela vigente de
precos.

4.6.1. O pagamento da taxa de habilitacdo feito pelo ASSINANTE ndo sera devolvido ao ASSINANTE em
nenhuma hipdtese nem parcialmente.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA

5.1. O presente instrumento vigerd por prazo indeterminado a partir da assinatura ou do aceite digital do
Termo de Contratacdo, Contrato de Permanéncia, Ordem de Servico, Termo de Portabilidade e Termo de
Transferéncia de Titularidade.

TITULO Il - DO PREGO, DA COBRANGA E DO PAGAMENTO
CAPITULO | - PRECO E PAGAMENTO

CLAUSULA 6 - PREGCO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. O ASSINANTE podera obter créditos pré-pagos junto a PRESTADORA ou seus distribuidores, de acordo
com a tabela de pregos vigente.

6.1.1. Os créditos adquiridos poderao ser utilizados exclusivamente no SMP.

6.2. O valor, a forma de medicdo e os critérios de cobranga dos servigos prestados estdao discriminados no
Plano de Servigos contratado pelo ASSINANTE.

6.3. Caso o pagamento do crédito seja por meio de cartdo de crédito, pagamento eletronico, a recarga podera
ser renovada automaticamente a cada més ou vencimento de plano de servigos, o que ocorrer primeiro.
6.3.1. Os valores serdao aqueles efetivamente praticados na data da contratacdo, que variardo conforme as
condigdes comerciais oferecidas pela PRESTADORA, a modalidade, o plano e outras especificidades escolhidas
pelo ASSINANTE no momento da contratacao dos servigos.

6.3.2. O preco e a forma de cobranca de Chamadas de Longa Distancia sdo de responsabilidade exclusiva da
Prestadora escolhida pelo ASSINANTE no momento da realizacdao da chamada.

6.4. A PRESTADORA podera praticar precos diversos pelos servigos oferecidos, a depender do prazo, da
localidade, do instrumento de pagamento ou outras variantes e facilidades escolhidas pelo ASSINANTE.
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CLAUSULA 7 - REAJUSTE DE PRECOS

7.1. O valor dos servigos podera ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente de 12
(doze) meses, com base na variacdo do indice Geral de Precos — Mercado/ IGP-M, divulgado pela Fundagdo
Getulio Vargas, ou, no caso de sua extincdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro que vier a substitui-
lo.

7.1.1. O reajuste anual ocorrerd doze meses apds a entrada em vigor de determinado plano (data de criacdo).
7.1.2. O reajuste anual independerd das alteracdes dos valores promocionais praticados pela PRESTADORA.

CLAUSULA 8 - CONTESTACAO DE DEBITOS

8.1. O ASSINANTE tem o prazo de 3 (trés) anos para, mediante requerimento, contestar junto a PRESTADORA
débitos contra ele lancados, contado o prazo para a contestacdo a partir da data da cobranca considerada
indevida, conforme preceitua o art. 81 da Resolugdo n. 632/2014 da ANATEL.

8.1.1. A PRESTADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestacdo do ASSINANTE acerca dos
débitos/cobrancas langados nas suas faturas mensais.

CLAUSULA 9 - EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DO DISPOSITIVO MOVEL

9.1. O ASSINANTE é integralmente responsavel pela guarda e pelo uso do(s) seu(s) dispositivo(s) mdvel(is),
inclusive nos casos de perda, extravio, furto ou roubo.

9.2. No caso de extravio, furto ou roubo do dispositivo mével, a PRESTADORA, mediante solicitacdo do
ASSINANTE, podera realizar o bloqueio do dispositivo mdével ou do Chip e suspender a prestacdo do servigo.
9.2.1. Para que a PRESTADORA tome as providéncias previstas na Clausula 14.2, o ASSINANTE devera realizar
sua identificacdo pessoal e informar o extravio, furto ou perda do dispositivo a PRESTADORA por meio dos
canais de comunicacdo, indicando, ainda, o numero IMEI de seu dispositivo e as informacdes relativas ao seu
CHIP.

9.2.2. Para reativar o dispositivo bloqueado, o ASSINANTE devera encaminhar solicitacao escrita ou realizar
contato com a PRESTADORA por meio que viabilize a confirmacdo de sua identidade e de seus dados
cadastrais.

9.3. O ASSINANTE é responsdvel por todas as cobrangas decorrentes da utilizacdo do dispositivo perdido,
extraviado, furtado ou roubado realizadas até o momento em que a PRESTADORA for comunicada do evento.
9.4. Caso o ASSINANTE solicite novo Chip para utilizacdo do servico apds furto, roubo ou extravio, a
PRESTADORA podera realizar cobranga do novo Chip.

CAPITULO Il - DA VALIDADE E VIGENCIA DOS CREDITOS

CLAUSULA 10 - VALIDADE DOS CREDITOS PRE-PAGOS

10.1. O prazo de validade dos créditos pré-pagos variara conforme o valor da recarga efetuada pelo
ASSINANTE.

10.2. Caso o ASSINANTE adicione novos créditos antes do término deste CONTRATO, os créditos nado utilizados
e com prazo de validade expirado serao revalidados pelo mesmo prazo dos novos créditos.
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10.3. O ASSINANTE podera consultar seu saldo de créditos e o prazo de validade por meio de contato com a
PRESTADORA nas formas previstas neste CONTRATO.

10.4. Esgotado o prazo de validade dos créditos, o servico podera ser suspenso parcialmente por 30 (trinta)
dias, hipétese em que se permitira ao ASSINANTE apenas a realizagao de chamadas a cobrar e o recebimento
de chamadas que ndo importem em débitos para o ASSINANTE.

10.4.1. Apds o prazo previsto na Clausula 10.4, o servico podera ser suspenso totalmente, com bloqueio para
o recebimento de chamadas, por mais 30 (trinta) dias.

10.4.2. Apds o prazo previsto na Clausula 10.4.1, o CONTRATO sera rescindido pela PRESTADORA.

10.5. Durante as suspensoes previstas na Clausula 10 e subcldusulas, o ASSINANTE poderd originar chamadas
para a PRESTADORA para aquisicdo e ativacdo de novos créditos e para acessar servicos publicos de
emergéncia.

TITULO IV — ESPECIFICACOES TECNICAS
CAPITULO I - CARACTERISTICAS

CLAUSULA 11 - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO

11.1. O SERVICO sera destinado ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com os termos contratados
e podera ser utilizado como tecnologia de FWA.

11.2. A PRESTADORA prestara o SERVICO dentro dos parametros de qualidade do PGMQ, (Plano Geral de
Metas de Qualidade), elaborado pela ANATEL.

11.2.1. E de conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servico pela PRESTADORA, com padrdo de
gualidade adequado, dependerd da compatibilidade dos dispositivos do ASSINANTE, os quais deverdo
apresentar condi¢Ges minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigo fornecido.

11.3. O ASSINANTE declara estar ciente de que eventual defeito em sua estacdo movel ndo implica interrupgdo
dos SERVICOS, que continuardo a sua disposi¢cdo, motivo pelo qual ndo fard jus a qualquer ressarcimento e/ou
indenizagdo por parte da PRESTADORA.

11.4. E vedado ao ASSINANTE utilizar-se de dispositivos GATEWAY.

11.5. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que, em caso de vicio em sua estacao movel, ainda que
adquirido em loja da PRESTADORA, a responsabilidade por defeitos de fabricagdo, bem como pela troca e/ou
assisténcia técnica do dispositivo é exclusiva do fabricante.

11.6. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que, eventualmente, o Servico podera estar indisponivel,
em virtude de manutencgao programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas,
condigbes topograficas, geograficas, urbanas, distancia do ASSINANTE da Estacdo Radio Base, numero de
clientes associados a mesma Estacdo Radio Base, trafego de dados na internet ou por outros fatores fora do
controle da PRESTADORA.

11.7. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que a responsabilidade da PRESTADORA em relagao a
interconexdao com redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes esta limitada ao disposto na
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legislagdo e na regulamentagao correspondente, reconhecendo o ASSINANTE a possibilidade de eventual
oscilacdo na interconexdo independente da vontade da PRESTADORA.

11.8. Para a realizacdo de chamadas de Longa Distancia, nacionais ou internacionais, o ASSINANTE devera
selecionar a Prestadora de SMP de sua preferéncia, a cada chamada por ele originada.

11.9. O ASSINANTE devera solicitar previamente junto a PRESTADORA a liberacdo para realizacdo de
chamadas de Longa Distancia internacionais.

11.9.1. Serd de exclusiva responsabilidade da Prestadora de SMP escolhida pelo ASSINANTE a prestacdo do
servico de Longa Distancia (nacional ou internacional), bem como a definicdo e cobranca dos valores
respectivos.

11.10. A PRESTADORA determinara a tecnologia moével a ser utilizada nas diferentes regides da sua Area de
Prestacdo, conforme disponibilidade técnica, ficando a seu critério qualquer alteracdo na tecnologia adotada.

CLAUSULA 12 - UTILIZACAO FORA DA AREA DE REGISTRO (“ROAMING”)

12.1. Se tiver saldo de créditos suficiente, ASSINANTE podera utilizar o SMP fora de sua Area de Registro,
desde que haja disponibilidade técnica e desde que a PRESTADORA tenha firmado acordos para essa finalidade
com outras operadoras de SMP nas localidades a serem visitadas pelo ASSINANTE.

12.1.1. Na hipdtese prevista na Clausula 11.1, o ASSINANTE se sujeitara as condicOes técnico-operacionais das
redes das operadoras de SMP com as quais a PRESTADORA possua acordos vigentes, bem como ao pagamento
dos valores previstos no Plano de Servico escolhido.

12.1.2. A utilizacdo fora da area de registro serd faturada conforme regra do Plano de Servico contratado pelo
ASSINANTE e conforme a politica comercial praticada pela PRESTADORA.

CLAUSULA 13 - PORTABILIDADE NUMERICA

13.1. O ASSINANTE tem direito a Portabilidade Numérica, devendo sempre solicita-la junto a Prestadora
Receptora.

13.1.1. A Prestadora Receptora podera cobrar pela Portabilidade Numérica, conforme dispde a
regulamentacao vigente.

13.1.2. Para realizag¢do da Portabilidade Numérica, serdo observados os requisitos, procedimentos e prazos
definidos pela regulamentacgao vigente.

13.2. A Portabilidade Numeérica implica o término da relagcdo contratual com a Prestadora Doadora e
celebragdao de novo contrato com a Prestadora Receptora.

13.2.1. O ASSINANTE declara concordar que a solicitagdo de Portabilidade Numérica para outra prestadora
caracterizard o término da relagdo contratual com a PRESTADORA, autorizando-a a emitir respectivo
documento de cobranga e comprometendo-se a pagar integralmente o eventual saldo remanescente perante
a PRESTADORA, incluindo as multas aplicaveis.

13.3. A solicitagcdo de Portabilidade Numérica podera ser negada nos seguintes casos:

| - Fornecimento de dados incorretos ou incompletos

Il - Cédigo de Acesso inexistente, ndao designado, temporario ou designado a terminais de uso publico;

Il - Existéncia de outra solicitacdo de Portabilidade Numérica em andamento para o Cédigo de Acesso em
questao.
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13.4. A solicitacdo de Portabilidade Numérica poderd ser cancelada pelo ASSINANTE no prazo mdaximo de 2
(dois) dias uteis contados da data da solicitacao.

CLAUSULA 14 - SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

14.1. O ASSINANTE podera contratar Servicos de Valor Adicionado oferecidos pela PRESTADORA ou empresas
parceiras, conforme o caso, mediante pagamento dos valores correspondentes e desde que respeitadas as
condicdes técnicas existentes.

14.1.1. O pagamento pelos Servigos de Valor Adicionado devera ser feito por meio de uma das modalidades
indicadas pela PRESTADORA.

14.1.2. Na hipdtese de contratacdo de Servicos de Valor Adicionado por meio da utilizacdo de créditos pré-
pagos, quando esta modalidade de pagamento for praticada pela PRESTADORA, o ASSINANTE autoriza que a
PRESTADORA desconte, do saldo de créditos bem como da recarga seguinte a contratacdo, os valores devidos
referentes aos servigos contratados.

CLAUSULA 15 - CESSAO E TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

15.1. A PRESTADORA podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste contrato, sem
necessidade de anuéncia do ASSINANTE e sem prejuizo das obrigacdes ja assumidas, inclusive em casos de
alienacdo de controle, reestruturacdo societaria, fusdo, cisdo ou incorporacao.

15.2. O ASSINANTE ndo podera ceder comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar o
servico a terceiros, a qualquer titulo, bem como n3o podera utiliza-lo como meio de prestacdo de servicos
onerosos ou gratuitos a terceiros

15.3. O ASSINANTE podera transferir a titularidade de seu CONTRATO, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios a contratacdo inicial dos Servicos, conforme disposto na regulamentacao
aplicavel.

15.3.1. No caso de transferéncia de titularidade, o ASSINANTE e/ou Cessiondrio sdo responsaveis por
quaisquer obriga¢des anteriores a data de transferéncia.

15.3.2. Nos casos de sucessao ou determinagdo judicial de transferéncia de titularidade, a transferéncia se
dard mediante a apresentagao de documentos que a determinem, respondendo o Cessionario pelos débitos
e encargos do ASSINANTE anteriores a data da efetiva transferéncia.

15.4. O pedido de transferéncia de titularidade deverd ser realizado e formalizado pelo ASSINANTE
juntamente com o Cessionario.

15.5. Atransferéncia de titularidade serd efetuada mediante o pagamento da taxa de transferéncia, de acordo
com a tabela de precos vigente, aplicavel a cada caso, no documento de cobranca seguinte a solicitagcdo, bem
como pelo fornecimento dos dados pessoais do novo titular.

15.6. A transferéncia de titularidade dependera de anuéncia expressa da PRESTADORA, que ficara
condicionada, cumulativamente:

| - A adimpléncia do ASSINANTE com todas as suas obriga¢des contratuais;

Il - Ao atendimento das condi¢des exigidas pela transferéncia;

lIl - Ao pagamento, pelo Cessionario, dos valores aplicaveis.
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15.7. Na hipdtese de também ser ASSINANTE da PRESTADORA, o Cessionario devera estar em dia com suas
obrigacOes contratuais para que se efetive a transferéncia solicitada.

CLAUSULA 16 - MUDANGA DE AREA DE REGISTRO

16.1. E permitido ao ASSINANTE solicitar a mudanca para outra Area de Registro, mediante:

| - Disponibilidade técnica na Area de Registro de interesse do ASSINANTE;

Il - Mudanca do Cédigo de Acesso de acordo com a regulamentacdo de numeracgao;

Il - Pagamento da taxa de transferéncia de Area de Registro, conforme tabela de precos vigente;

IV - Inexisténcia de pendéncias junto a PRESTADORA.

16.2. Na hipdtese de mudanca para outra Area de Registro, o ASSINANTE estard sujeito & mudanca
compulséria de Plano de Servico, caso ndo haja, na Area de Registro de interesse, o mesmo Plano de Servico
utilizado na Area de Registro original.

TITULO V — DOS DIREITOS E DEVERES
CAPITULO | — DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

CLAUSULA 17 - DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

17.1. Em relacdo aos servicos previstos no presente instrumento, o ASSINANTE tem direito, sem prejuizo de
outras previsdes legais e regulamentares:

|- Ao acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdoes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacdo, e conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

Il - A liberdade de escolha da prestadora e do plano de servico;

lll - Ao tratamento ndo discriminatoério quanto as condi¢cOes de acesso e fruicdo do servico, desde que
presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagdo vigente;

IV - Ao prévio conhecimento e a informag¢do adequada sobre as condi¢Ges de contratacgdo, prestacdao, meios
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensado e altera¢do das condi¢cGes de
prestacdo dos servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em
caso de reajuste;

V - Ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacdo da comunicagao das pessoas
com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

VI- A n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de suspensdo por falta de
pagamento ou insercdao de crédito ou por descumprimento de deveres constantes na LGT, sempre apds
notificacao prévia pela PRESTADORA;

VII - A privacidade nos documentos de cobranca e n3o utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA
para fins alheios ao contrato, ressalvadas as hipéteses em que o compartilhamento se fizer necessario e de
acordo com os principios e as garantias estabelecidos na legislagdo de protecao de dados em vigor;

VIII - A apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima prevista na regulamentacao respectiva;
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IX - A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes, solicitacdes de servicos e
pedidos de informacao, ressalvadas as hipdteses de suspensdo parcial e total;

X - Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

X! - A reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XII - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a partir da confirmacao
da quitacdo do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA;

XIIl - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante de questdo de
ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacao;

XIV- A obter, mediante solicitacdo, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos termos das
regulamentacoes especificas;

XV - A rescisdo do contrato de prestacdo do servico, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo das condi¢des
aplicaveis as contratacdes com prazo de permanéncia;

XVI - A ter acesso ao contrato de prestacdo de servico, bem como ao plano de servico contratado, sem
gualquer 6nus e independentemente de solicitacdo;

XVII - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante cumprimento, pelo
novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial do servico;

XVIII - A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao
total;

XIX - A ndo ter cobrado qualquer valor alheio a prestacdao do servico de telecomunicacdes sem autorizacao
prévia e expressa;

XX - A comunicacdo prévia de inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, condicionado a manutencdo de seus dados cadastrais atualizado junto a PRESTADORA,;

XXI - A solicitar a PRESTADORA, em caso de mudanga de Cddigo de Acesso, a interceptagdo das chamadas
dirigidas a Cédigo de Acesso antigo e informagGes sobre o novo Cédigo de Acesso, nos termos do art. 62, XXI,
da Resolugdo n2 477/2007 da ANATEL;

17.2. S3o obrigacdes do ASSINANTE, além daquelas previstas na legislacdo e regulamentacao vigentes:

| - Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, fazendo uso apenas de
equipamentos certificados e homologados pela ANATEL, em padrdo compativel com a tecnologia
disponibilizada pela PRESTADORA,;

Il - Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
PRESTADORA de servigo de telecomunicagdes;

[Il - Cumprir as obriga¢Ges fixadas no contrato de presta¢do do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢cdes regulamentares;

IV - Respeitar e preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdao do publico em geral, bem como os
bens da PRESTADORA;

V - Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacao do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢cdes regulamentares;
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VI - Somente conectar a rede da PRESTADORA terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Anatel, mantendo-os dentro das especificacdes técnicas segundo as quais foram certificadas. os
equipamentos que obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se,
por sua conta e risco, pela aquisicdo, operacao, utilizacdo, conservacdo, manutencdo e protecao de seus
equipamentos, aparelhos e redes internas;

VIl - Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangao;

VIl - Comunicar imediatamente a PRESTADORA:

a) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

b) A transferéncia de titularidade do servico e/ou da Area de Registro

c) Qualquer alteracdo das informacdes cadastrais, tais como numeros de telefones, endereco eletrénico (e-
mail), endereco fisico, dentre outros.

d) Toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servico ou fato nocivo a seguranca, visando
possibilitar a adequada assisténcia e/ou orienta¢do pela PRESTADORA;

e) Tudo o que se refira ao funcionamento dos servigos, como também quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das mensalidades

IX - Configurar seus sistemas de AntiSpam de modo que ndo interfiram no recebimento dos comunicados e
matérias da PRESTADORA, ndo sendo aceitdvel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail
em virtude desse bloqueio ou filtro similar.

X - Assegurar a utilizacdo adequada, inclusive por terceiros, dos servicos, redes e equipamentos contratados,
comunicando a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade dos servicos;

XI - Fornecer todas as informacdes solicitadas pela PRESTADORA necessarias a ativacdo do servico;

XII - Comunicar a PRESTADORA, por escrito, em caso de necessidade superveniente de ampliacdo ou reducao
da quantidade de acessos integrantes, as quais serdo avaliadas pelas Partes, estando o ASSINANTE ciente de
qgue a ampliacdo ou redugdo da quantidade de acessos podera exigir a revisdao das condi¢Ges previamente
negociadas;

XIll - Nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a terceiros,
sob pena de rescisdo contratual;

XIV - Isentar a PRESTADORA de responsabilidade por acessos sem autorizagao a equipamentos e sistemas de
informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e ou administrativos, bem como por alteracgao,
furto, roubo ou destruicdo de equipamentos, de arquivos de dados, programas, procedimentos ou
informacgdes de sua propriedade;

XV - Isentar a PRESTADORA de responsabilidade por transa¢des comerciais efetuadas de forma online,
independentemente de quem as tenha feito e/ou do estabelecimento em que forem realizadas;

XVI - Isentar a PRESTADORA por danos que venham ocorrer aos seus dispositivos provocados por mau uso de
software, hardware ou conexdes indevidas;

XVII - Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que a prestacdo do(s) servico(s) pela
PRESTADORA exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de seguranca ldgica de rede, filtros ou
priorizacao de pacotes;
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XVIII - Responsabilizar-se pelas consequéncias oriundas da utilizacdo do endereco IP e por incidentes de
seguranca de rede, inclusive com a implementacao de correcdes em sistemas, quando necessario;

XIX - Responsabilizar-se pelas consequéncias oriundas de usos indevidos feitos de seus aparelhos,
independentemente de quem tenha praticado o uso indevido;

XX - Mensurar e se certificar, antes da contratacdo, sobre a quantidade necessaria de banda de acordo com a
média de seu consumo diario;

XXI - Respeitar direitos autorais de softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos,
sistemas, e tudo o mais a que acesse por meio do servi¢o contratado, respondendo diretamente por perdas,
danos, lucros cessantes e outros danos provocados em razdo da violacdo destes direitos;

XXII - Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados pela utilizacdo
da internet, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer responsabilidade pela seguranca da rede e dados do
ASSINANTE, bem como por eventuais danos e prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que titulo for.
17.3. E expressamente vedado ao ASSINANTE:

| - Proceder ou permitir que qualquer pessoa ndo autorizada promova qualquer alteracdo, ajuste,
manutencdo, manipulacdo ou acréscimo indevido nos servicos contratados junto a PRESTADORA;

Il - Utilizar a rede da PRESTADORA para praticar ilicitos de ordem civil e penal, passiveis de registro de
ocorréncias perante a competente autoridade policial e das consequentes ag¢bes civeis e criminais dai
advindas;

Il - Utilizar os servicos contratados para disponibilizar o terminal a ele conectado como servidor de dados de
gualquer espécie, inclusive: servidores web, FTP, SMTP, POP3, GATEWAY, servidores de rede ponto a ponto e
guaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativo o ASSINANTE deverad contratar junto a
PRESTADORA ou terceiros servico de telecomunicacdo especifico), dentre outras espécies ndo autorizadas;
IV - Fazer uso de praticas que desrespeitem a lei, a moral, ou comprometam a imagem publica da
PRESTADORA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no
ambiente da internet, incluindo, mas nao se limitando a:

a) Invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

b) Simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados ou sistema
informatizado da PRESTADORA e/ou de terceiros;

c) Acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obten¢do de senhas e dados de
terceiros sem prévia autorizagao;

d) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou servigos de
qualquer natureza, que ndo sejam de interesse dos usudrios;

e) Enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);

f) Disseminar virus de quaisquer espécies, cédigos nocivos, "cavalos-de-tréia", "phishing" ou qualquer
material que possa ser prejudicial ao ambiente de internet e/ou sistemas, softwares e/ou hardwares da
PRESTADORA e/ou de terceiros;

g) Divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteudos racistas, pornograficos, pedéfilos ou quaisquer outros
gue violem a legislagdo vigente;

h) Produzir cdpias, retransmitir, promover exibicao publica ou qualquer outra forma de utilizacdo que, direta
ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que n3o o tenha, caracterize violacdo a direitos
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autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual, sendo as transgressdes
passiveis de penalidades civis e criminais;

i) Realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracdo, manutencdo ou acréscimo na infraestrutura
necessaria a prestacao dos servicos discriminados no presente contrato sem expressa e prévia aprovacdo da
PRESTADORA, nao se aplicando esta regra ao que se refere a manutencdo de equipamentos adquiridos pelo
ASSINANTE;

CAPITULO Il - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

CLAUSULA 18 - DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

18.1. S3o direitos da PRESTADORA, além daqueles previstos na legislacdo e regulamentacdo vigentes:

| - Empregar equipamentos e infraestrutura contratados de terceiros;

Il - Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao
servico;

Il - Conceder descontos, realizar promocgoes, reducdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda,
entre outras, desde que o faca de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;

IV - Suspender a prestacdo dos servicos e rescindir o presente contrato, de acordo com as hipoteses previstas
neste instrumento e na regulamentacao aplicavel,

V - Excluir ou suspender a conta de acesso de determinado ASSINANTE, em virtude de suspeita de inexatidao
de informacgdes ou pratica de ato passivel de ilicito civil ou penal.

18.2. S3o obrigacGes da PRESTADORA, além daquelas previstas na legislacdo e regulamentacdo vigentes:

| - Tornar disponiveis ao ASSINANTE, nos limites da area de cobertura, os produtos e ou servigos contratados
24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término
da vigéncia deste CONTRATO, ressalvadas as hipoteses de interrupgdo previstas neste contrato;

Il - Manter a qualidade e a regularidade adequadas a natureza dos servicos prestados, observando os
parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e nos contratos celebrados com o ASSINANTE;

[Il - Atender e responder as reclamagdes do ASSINANTE, mantendo um Centro de Atendimento telefonico,
com discagem direta e gratuita;

IV - Tornar disponiveis ao ASSINANTE, observado o prazo regulamentar, informagdes relativas a precos e
condigdes de fruicdo do(s) Servico(s), bem como suas alteragdes;

V - Tornar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede.

VI - N3o recusar atendimento a pessoas que detenham de equipamentos aptos a utilizacdo do servigo, salvo
nos casos de inviabilidade ou indisponibilidade técnica;

VIl - Ndo condicionar a oferta do(s) servico(s) a aquisicdo de qualquer (quaisquer) outro(s) Servico(s) ou
facilidade(s), oferecido(s) por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou
condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicagdes ou de servigos adicionais, ainda que
prestados por terceiros;

VIl - Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o ASSINANTE seja atendido por outras prestadoras ou
outros servicos de telecomunicacdes;
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IX - Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infraestruturas;

X - Zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicac¢des e pela confidencialidade quanto aos dados e
informacdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para assegurar este direito
dos usuarios, ressalvadas as hipdteses de determinac&es legais, de autoridades judiciais e/ou policiais;

X! - Cumprir com as solicitacBes legais de autoridades judiciais e/ou policiais, inclusive prestando informacdes
sigilosas, sem informar previamente o ASSINANTE, caso solicitado;

XII - Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informacdes técnico-operacionais ou econGmicas, em particular
as relativas ao numero de assinantes e a drea de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relacao
aos parametros indicadores de qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso a suas
instalacGes ou a documentacdo quando solicitado;

XIII - Manter atualizados, junto a ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e
responsdveis e composi¢cdo acionaria quando for o caso;

XIV - Manter as condi¢cOes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracdo do servico;
XV - Submeter-se a fiscalizacdo exercida pela Anatel.

TITULO VI - DAS FORMAS DE COMUNICACAO
CAPITULO | - DO CONTRATO E DAS FORMAS DE COMUNICACAO

CLAUSULA 19 - DIVULGACAO DO CONTRATO
19.1. O presente CONTRATO estard disponivel para consulta por meio do site www.unifique.com.br.

CLAUSULA 20 - FORMAS DE COMUNICAGAO E ATENDIMENTO

20.1. A comunicacdo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE a respeito de produtos, cobranga, servicos e outras
informacOes, pode ser feita por meio de correspondéncia fisica, correio eletrénico (e-mail), mensagem de
texto (SMS), Central do Assinante, aplicativo Minha Unifique, aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp
ou outros), contato telefénico ou presencial, ou outras formas ajustadas entre as partes.

20.2. Para o ASSINANTE resolver suas demandas sobre informagdes, duvidas, solicitagdes, reclamacdes,
suspensao ou cancelamento de contratos e de servigos, a PRESTADORA disponibiliza atendimento presencial
em suas lojas fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, através do numero de telefone (47, 48 e 49) 3380 0800; atendimento pela internet, e-mail
cancelamento@redeunifique.com.br, no sitio eletronico www.unifique.com.br; e outras formas admitidas.
*3380

20.3. O ASSINANTE podera acompanhar o andamento de sua reclamacdo ou solicitacdo mediante telefonema
a Central de Atendimento da UNIFIQUE, bastando, para tanto, informar o nimero de ordem da solicitagdo
e/ou reclamacdo que lhe for indicado pela UNIFIQUE.

20.4. A UNIFIQUE informara ao ASSINANTE, nos prazos definidos pela regulamentacgao, sobre as providéncias
adotadas em fungdo de sua solicitagdo e/ou reclamacao.

CAPITULO Il - DA INDISPONBILIDADE E DA SUSPENSAO DOS SERVICOS
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CLAUSULA 21 - INDISPONIBILIDADE DE SERVICOS

21.1. O ASSINANTE declara estar ciente de que os servicos de telecomunicagGes, por sua prépria natureza,
ndo podem ser garantidos em tempo integral, sobretudo em razdo da interligacdo da rede mundial de
computadores, bem como em decorréncia de fendbmenos naturais, acdes de terceiros ou de concessionarias
de servicos.

21.2. Além das hipdteses previstas neste contrato, na legislacdo e na regulamentacao aplicavel, o(s) servico(s)
podera(3o) ser suspenso(s) pela PRESTADORA nos seguintes casos:

| - Manutencg3o técnica ou operacional preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo do
servico, mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

Il - Manutencdo técnica ou operacional corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos
Servigos;

lIl - Descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso indevido dos
servicos ou equipamentos pelo ASSINANTE;

IV - Quando os dispositivos do ASSINANTE ndo forem ou deixarem de ser compativeis com as especificacdes
técnicas estabelecidas neste contrato ou puderem causar danos a rede da PRESTADORA,;

V - Utilizacdo pelo ASSINANTE de equipamentos e terminais sem certificacdo expedida ou aceita pela ANATEL;
VI - Recusa injustificada pelo ASSINANTE na entrega/envio de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados;

VIl - Casos fortuitos ou de forca maior, tais como perda, furto, eventos imprevisiveis ocasionados por
fenbmenos da natureza, dentre outros;

VIII - AgGes de terceiros, de concessionarias de servigos ou restricdes ou limitacGes que lhe sejam impostas
pelo Poder Publico que impecam a prestacdo dos servigos, seja em carater eventual ou definitivo;

IX - Falta ou queda brusca de energia;

X - Danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos ou
manutengdo de equipamentos;

Xl - Interrupgdo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial ou pelas programadoras;

XIl - Caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepg¢ao do sinal;
XIIl - Causas atribuiveis exclusivamente ao ASSINANTE ou a fato de terceiros;

XIV - Falha nos equipamentos da PRESTADORA ocasionada pelo ASSINANTE;

XV - Falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a PRESTADORA nao possua controle direto ou
indireto, atribuiveis ao ASSINANTE ou a terceiros;

XVI - Erros de manipulacdo ou operag¢do dos equipamentos por si e, se aplicavel, aos funcionarios, prepostos
e/ou contratados do ASSINANTE;

XVII - Erros de manipulacdo ou operacdo dos equipamentos por pessoas estranhas que obtenham acesso as
dependéncias do ASSINANTE;

XVIII - Acidentes provocados pelo ASSINANTE ou terceiros;

XIX - Interferéncias de outros sinais e/ou fen6menos eletromagnéticos que venham a causar perturbagdes nas
portadoras e/ou sinais de transmissdo de dados de qualquer espécie em carater eventual ou permanente;
XX - Sobrecargas, ma utilizacdo, falhas de funcionamento dos equipamentos utilizados pelo ASSINANTE para
acessar, utilizar e comunicar-se com a rede de telecomunicacdao da PRESTADORA;
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XXI - Caracterizacdo e/ou indicios de fraude ou trafego artificial;

XXII - Acidentes com equipamentos externos (incluindo antenas, ligacdes por fio metdlico ou fibra-éptica,
barreiras fisicas e eletromagnéticas), causados por terceiros ou por chuvas intensas, granizo, raios e outros
fendmenos atmosféricos;

XXIII - Outros atos nao discriminados acima atribuidos exclusivamente ao ASSINANTE ou a terceiros.

21.3. O ASSINANTE isenta a PRESTADORA de quaisquer responsabilidades nos casos de interrupcdo dos
servicos previstos na Clausula 21.2, e outros tipos de limitacdes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade
da PRESTADORA.

21.4. A PRESTADORA nado serd responsavel por quaisquer danos em sentido amplo, incluindo, mas nao se
limitando a, dano direto ou indireto, prejuizos, lucro cessante, dano emergente, perda de chance e outros
decorrentes de interrupcgdes relacionadas aos eventos previstos na Clausula 21.2.

21.5. A PRESTADORA ndo tem obrigagdao de solucionar o mau funcionamento ou o nao funcionamento do
servico se ele for devido a falhas, mau uso, panes, inadequacoes, inclusive os que decorra(m) do desgaste
normal de uso e/ou problema(s) de fabricacdo ou qualquer outro tipo de problema apresentado por
equipamentos do ASSINANTE.

21.6. A PRESTADORA ndo realiza testes, nem manutencdo nos equipamentos, terminais e dispositivos de
propriedade do ASSINANTE, cabendo a ele, salvo expressa e escrita disposicdo em contrario, assumir esses
onus e a responsabilidade em caso de indisponibilidade dos servigos por essa causa.

CLAUSULA 22 - SUSPENSAO TEMPORARIA DOS SERVICOS A PEDIDO DO ASSINANTE

22.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer a PRESTADORA a suspensdo temporaria do(s) servi¢o(s), uma
Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento
e vinte) dias, mantendo seu cddigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacdo do servico
na mesma Estacdo Movel.

22.1.1. A solicitacdo de suspensdo temporaria de forma diversa da prevista na Cldusula 22.1 sujeita o
ASSINANTE ao pagamento pela facilidade, a ser firmado pelas partes.

22.1.2. O ASSINANTE adimplente tem o direito de requerer gratuitamente a cessacdo da suspensdo
temporaria a qualquer tempo (respeitados os prazos minimo e maximo), devendo a presta¢ao do servigo ser
reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento.

22.1.3. Decorridos 120 (cento e vinte) dias de suspensdo, os servigos serdo reativados automaticamente, salvo
se o ASSINANTE indicar expressamente outra data para reativa¢do, observados os limites minimo e maximo
previstos na Clausula 22.1.

CAPITULO Il - RESCISAO DO CONTRATO

CLAUSULA 23 - DENUNCIA, RESCISAO E PENALIDADES

23.1. Sem prejuizo de outras hipdteses previstas neste CONTRATO, o presente instrumento poderd ser
rescindido:

23.1.1. A qualquer tempo, poriniciativa do ASSINANTE, mediante contato telefénico, comunicacdo através do
e-mail cancelamento@redeunifique.com.br ou por outros meios admitidos pela PRESTADORA, ou quando
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este solicitar mudanca de endereco para local em que ndo haja viabilidade e disponibilidade técnica para a
prestacdo do servico.

23.1.2. A qualquer tempo, por iniciativa da PRESTADORA, de forma imediata, independentemente de
notificacdo ao ASSINANTE, nas seguintes hipdteses:

| - Descumprimento de obrigacBes contratuais, inclusive inadimplemento, legais e/ou regulamentares
relacionadas ao mau uso dos servigos pelo ASSINANTE;

Il - Uso diverso daquele definido no contrato, bem como configuracdo ndo autorizada;

lll - Instalacdo ndo autorizada de equipamentos nos meios de acesso aos servicos ou intervencdo do
ASSINANTE nos equipamentos da PRESTADORA;

IV - Recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que comprovem os dados cadastrais
informados;

V - Alteracdo da configuracdo de quaisquer equipamentos, sem a prévia e formal anuéncia da PRESTADORA;
VI - Suspeita de uso fraudulento dos servicos contratados, como distribuicdo indevida de sinais a terceiros,
recepcao indevida dos sinais transmitidos, revenda ndo autorizada dos servicos contratados, reproducdo
indevida dos sinais transmitidos ou outras praticas consideradas lesivas ao presente contrato;

VII - Transferéncia ou cessdo de direitos e/ou obrigacdes relacionadas ao presente contrato pelo ASSINANTE
a terceiros, sem prévia anuéncia da PRESTADORA;

VIII - Pratica de condutas que ofendam ou atentem contra a integridade moral e fisica dos colaboradores da
PRESTADORA;

IX - Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e

X - Faléncia, recuperacédo judicial, dissolucdo e/ou liquidagdo judicial e/ou extrajudicial no caso de pessoa
juridica.

23.1.3. A qualquer tempo, independentemente de notificacdo a outra parte:

| - Por distrato, em virtude de acordo mutuo das Partes;

Il - Suspensdo ou cassagao de autorizagdo concedida pelo Poder Publico competente a PRESTADORA;

[Il - Em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impegam a execuc¢do do presente contrato;
IV - Impedimento legal, judicial ou regulamentar de qualquer espécie;

V - Em virtude de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou forca maior
perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias.

VI - Perda superveniente de condi¢des técnicas indispensdveis para a prestacdo do servico e/ou na
impossibilidade de prestacdo do servico com qualidade minima;

VIl - Quando a prestagao dos servicos se tornar invidvel tecnicamente;

23.2. Enquanto nado rescindido o Contrato, a aquisicdo de novos créditos pelo ASSINANTE implicara a
revalidacdo da totalidade do saldo de créditos, inclusive dos ja vencidos, que passara a viger pelo maior prazo
de validade.

TITULO VII — DAS DIPOSICOES GERAIS
CAPITULO | - DA CONFIDENCIALIDADE
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CLAUSULA 24 - CONFIDENCIALIDADE

24.1. As partes, por si, e, se aplicivel, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS, ndo podendo, sob
gualquer pretexto, desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou delas dar conhecimento a
pessoas estranhas a essa contratac¢do, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.
24.1.1. A obrigagao prevista na Clausula 24.1 permanecera em vigor mesmo apds a rescisao ou término do
contrato, pelo prazo de 2 (dois) anos.

24.2. A obrigacdo de confidencialidade prevista na Cldusula 24.1 deixa de ser obrigatdria, se comprovado
documentalmente que as informacgdes confidenciais:

| - Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente contrato;

Il - Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do contrato, por razées ndo
atribuiveis a acdo ou omissdo das partes;

lll - Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, determinacdo, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer érgao judicial, legislativo, executivo ou por autoridade policial que imponha tal revelagdo;

IV - Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, por seus
prepostos e/ou fiscais.

CAPITULO Il - DA PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA 25 - PROTECAO DE DADOS

25.1. Durante a execuc¢do do presente CONTRATO, a PRESTADORA observard integralmente a legislagdo
vigente sobre a privacidade e protecdo de dados, sobretudo, mas ndo exclusivamente, a Lei n. 13.709/2018.
25.2. O tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE pela PRESTADORA é condicdo indispensavel para a
execucdo do contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato que o ASSINANTE pretende
firmar com a PRESTADORA em relagao aos SERVICOS, motivo pelo qual as informagées do ASSINANTE
integrardo o banco de dados da PRESTADORA.

25.2.1. Os dados pessoais também poderao ser utilizados para:

| - Andlise de perfil do ASSINANTE, objetivando, sobretudo, a oferta, divulgacdo, comunicagdo e
aprimoramento de produtos e servigos de acordo com as necessidades do ASSINANTE, assegurando uma
melhor experiéncia enquanto consumidor da PRESTADORA,;

Il - Auditoria e elaboragdo de relatdrios para analise de estatisticas;

[l - Consulta das informag¢des do ASSINANTE na base de dados dos sistemas de protecao ao crédito e inclusao
de cadastro;

IV - Cumprimento de determinagdes judiciais, administrativas e/ou policiais;

V - Defesa dos interesses da PRESTADORA, com a utilizacdao das informacdes do ASSINANTE, em processos
administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario;

VI - Elaboracdo de relatérios e indicadores para a Anatel;

VIl - Estudo para langamento de novos produtos, servicos, funcionalidades e melhorias no atendimento ao
cliente e em suas plataformas, sites, aplicativos e sistemas;

VIII - Envio de comunicados, notificacdes, cobrangas, avisos e afins a respeito dos servicos prestados;
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IX - Investigacdo e medidas de prevencdo de combate a ilicitos, fraudes, crimes, alteracdes indevidas nos
cadastros, dentre outras hipdteses semelhantes;

X - Pesquisa de satisfacao;

X! - Prevencdo e/ou identificacdo de problemas técnicos e de seguranga, bem como atividades ilegais,
suspeitas ou fraudulentas;

XII - Protecdo dos direitos e propriedades da PRESTADORA;

Xl - Outras finalidades que podem ser encontradas no portal da privacidade do site
https://unifique.com.br/portal-da-privacidade, ou no aplicativo do respectivo produto adquirido.

25.3. Os dados pessoais do ASSINANTE poderdo ser coletados, dentre outras formas, através:

| - Das interagOes do ASSINANTE com os diversos canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA,
como contato presencial, contato telefonico, inclusive via fax, correspondéncia fisica, correspondéncia
eletronica (e-mail), mensagem de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros),
Central do Assinante, aplicativos "Minha Unifique" e "Unifique Play", sites, redes sociais, dentre outros;

Il - De preenchimento de formularios em feiras, eventos, pitstops, loja fisica, rede social, site, landing page,
dentre outros;

lll - Da interferéncia de terceiros, quando a PRESTADORA contratar prestadores de servico, indicadores e
parceiros de negdcio, ferramentas e plataformas de terceiros;

IV - Da celebracdo de contratos com a PRESTADORA;

25.4. O ASSINANTE, desde j3, fica ciente de que seus dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiras
pessoas alheias a PRESTADORA, fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nas hipdteses em que o
compartilhamento se fizer necessario e de acordo com os principios e as garantias estabelecidos na legislacao
de protecdo de dados em vigor. Como por exemplo, empresas de servicos técnicos; empresas de crédito e
cobranca, empresas de solucdes de crédito e prevencado a fraude.

25.4.1. Os dados pessoais do ASSINANTE poderdo ser compartilhados para cumprimento de determinagbes
legais e ordens judiciais, policiais ou administrativas, bem como em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais.

25.4.2. A PRESTADORA exigird dos demais operadores com os quais compartilhar os dados pessoais de seus
ASSINANTES as mesmas praticas de seguranca e confidencialidade por si adotadas.

25.5. O ASSINANTE declara estar ciente e concorda que seus dados pessoais poderdo ser transferidos para o
exterior no ambito de relagdes travadas pela PRESTADORA com fornecedores estrangeiros.

25.5.1. Na hipdtese de transferéncia de dados pessoais do ASSINANTE para o exterior, a PRESTADORA
empreendera seus esfor¢cos para que sejam adotadas todas as medidas de seguranca por si praticadas, bem
como observados os comandos da LGPD.

25.6. Na hipotese de o ASSINANTE acionar a PRESTADORA através de canais que ndo aqueles disponibilizados
por esta (como "Reclame Aqui", "consumidor.gov", redes sociais, reclamacao diretamente na Anatel, érgaos
de defesa do consumidor, processos judiciais, administrativos ou arbitrais, dentre outros), fica ciente, desde
ja, de que a PRESTADORA ndo tera qualquer interferéncia no tratamento de seus dados.

25.7. Todas as interagdes entre ASSINANTE e PRESTADORA (loja fisica, e-mail, contato telefénico, aplicativo
de mensagem instantanea - WhatsApp ou outros -, mensagem de texto - SMS -, dentre outras),
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independentemente do meio empregado, poderdo ser utilizadas para avaliacdo interna de desempenho do
colaborador/preposto da PRESTADORA que realizar o atendimento do ASSINANTE.

25.8. A PRESTADORA implementara medidas de seguranca técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais do ASSINANTE contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou o
acesso ndo autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito.

25.8.1. A estrutura fisica e ldgica da PRESTADORA visard, sobretudo, a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade dos dados pessoais.

25.9. Os dados pessoais do ASSINANTE serdo tratados pela PRESTADORA pelo tempo necessario ao
cumprimento das finalidades respectivas.

25.9.1. Apds o término da finalidade, é autorizada a conservacdo dos dados pela PRESTADORA para exercicio
regular de direito, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, transferéncia a terceiro, desde que
respeitados os requisitos de tratamento de dados, o uso exclusivo da PRESTADORA, e a anonimizacdo dos
dados.

25.10. O ASSINANTE podera exercer seus direitos, nos termos da legislacdo de protecdo de dados em vigor,
através do portal da privacidade constante no site https://unifique.com.br/portal-da-privacidade, bem como

por meio dos demais canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA.
CAPITULO IIl - DAS GARANTIAS ANTICORRUPCAO

CLAUSULA 26 - DECLARAGCOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

26.1. O ASSINANTE, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
socios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao
do presente contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, sobretudo em
observancia a Lei n. 12.846/2013.

26.1.1. Na execugdo deste contrato, nem o ASSINANTE nem qualquer dos seus diretores, empregados,
agentes ou sdcios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer ou autorizar o pagamento,
direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdécios para
qualquer pessoa, e que violem as regras anticorrupgao.

26.2. Para fins da presente clausula, o ASSINANTE declara neste ato que:

| - Ndo violou, viola ou violard as regras anticorrupgao;

Il - Tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as regras anticorrup¢do é proibida e que conhece as
consequéncias passiveis de tal violagao.

26.3. Qualquer descumprimento das regras anticorrupcao pelo ASSINANTE, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisao motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacao, observadas as penalidades previstas neste contrato.

CAPITULO IV - DA ASSINATURA E DEMAIS DISPOSIGOES
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CLAUSULA 27 - ACEITE DIGITAL E ASSINATURA ELETRONICA

27.1. Na hipétese de o ASSINANTE contratar os servicos da PRESTADORA ou interagir de qualquer forma com
esta através da ferramenta de aceite digital, concordara com a representacao eletrénica de sua assinatura e
rubrica e, nos termos do art. 10, §22, da Medida Provisdria n. 2.200-2/2001, admitird como validos os
documentos eletronicos assinados relativos a contratagdo através de aceite digital.

27.2. O ASSINANTE tem ciéncia e reconhece que a ferramenta de aceite digital possui validade juridica,
declarando que:

| - Possui capacidade juridica para realizar o processo de aceite digital, ndo podendo alegar posteriormente a
oposicdo de assinatura;

Il - E responsavel pelo sigilo e uso de seu endereco de e-mail, nimero de telefone, senha e outras informacdes
necessarias ao cadastro através da ferramenta de aceite digital, ciente, ainda, de que tais informacdes sao de
uso pessoal e intransferivel.

27.3. As evidéncias fisicas e digitais, comunicacOes e transacdes eletrénicas havidas entre as partes se
constituirdo em evidéncias probantes da contratacdo pelo ASSINANTE através do aceite digital.

CLAUSULA 28 - DISPOSICOES GERAIS

28.1. Fica expresso neste contrato que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da prestacdo dos
servicos contratados podem ser extraidas do site da Anatel www.anatel.gov.br, por meio do aplicativo Anatel
Consumidor, ou na Central de Atendimento da Anatel através do numero 1331, que funciona de segunda a
sexta-feira, nos dias Uteis, das 08 a 20h, ou ainda pessoalmente de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das
09 as 17h nos seguintes enderecos: SEDE: SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F, E e H, CEP 70.070-940, BRASILIA/DF.
28.2. As partes contratantes declaram que sdo totalmente distintas e absolutamente independentes juridica
e financeiramente uma da outra, ficando isentas, desde ja, por toda e qualquer responsabilidade perante os
poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigacdes civis, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, penais
e/ou quaisquer outras decorrentes da execugdo deste instrumento, estando cada qual apenas obrigada a
cumprir com suas obrigacdes dispostas neste contrato, ndao podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

28.3. O ASSINANTE autoriza expressamente a PRESTADORA a contata-lo para ofertar, divulgar, comunicar
e/ou aprimorar os produtos e servigos prestados, bem como a notifica-lo de sua inadimpléncia por qualquer
meio definido pela PRESTADORA, podendo ser por correspondéncia fisica, correspondéncia eletronica (e-
mail), mensagem de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), aplicativo Minha
Unifique, Central do Assinante, contato telefénico ou presencial, inclusive via fax, ou outras formas ajustadas
entre as partes, utilizando, para tanto, os dados fornecidos pelo ASSINANTE.

28.4. As condigdes apresentadas neste instrumento poderado sofrer alteragdes a qualquer momento, sempre
gue a PRESTADORA as entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente contrato, bem como
para adequar-se a alteragOes legais e da regulamentacao expedida pela ANATEL.

28.4.1. Na hipodtese de alteragcdo deste CONTRATO, o ASSINANTE sera comunicado pela PRESTADORA
previamente, salvo se o prazo estabelecido ndo comportar aviso prévio, hipétese que a alteragdo sera
automaticamente aplicada.
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28.5. O ASSINANTE podera encontrar informacdes sobre o servico no portal eletrénico da PRESTADORA
(www.unifique.com.br) e demais canais de atendimento.

28.6. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacdes da outra Parte, ndo afetara os direitos ou faculdades
gue poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condicdes estipuladas
neste contrato.

28.7. Na hipdtese de qualquer cldusula, termo ou disposicao deste contrato ser judicialmente declarado
invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposicdes ndo serd, de
gualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma das partes serd penalizada pela declara¢do de invalidade,
ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratacao.

28.8. A remuneracao estabelecida na politica comercial considera a carga tributaria e contributiva incidente
sobre o preco dos servicos no momento da contratacdo.

28.8.1. A majoracao, diminuicdo, criacdo ou revogacao de tais encargos implicara a necessdaria e automatica
revisdo do preco, para mais ou para menos, correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e
restabelecer o equilibrio da remuneracao, preservando o preco liquido

28.8.2. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneracdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA, o ASSINANTE desde ja autoriza a
PRESTADORA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua
ciéncia ou manifestacao expressa ulterior neste sentido.

28.9. Os tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste contrato ou de sua
execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte definido na respectiva norma tributaria,
ressalvado o direito da PRESTADORA em repassar os encargos ao ASSINANTE decorrente de modificagcdo de
legislacdo.

28.9.1. No caso de tributos indiretos, especialmente o ICMS, independentemente do repasse dos encargos
financeiros ao ASSINANTE, este desde ja autoriza a PRESTADORA a questionar a
legalidade/constitucionalidade da incidéncia dos tributos sobre os servigos contratados.

28.9.1.1. Caso as incidéncias sejam julgadas ilegais/inconstitucionais, o ASSINANTE expressamente autoriza a
PRESTADORA a pleitear a restituicdo e receber tais valores, nos termos do art. 166 do Cdédigo Tributario
Nacional, referente a todo o periodo da relagao contratual.

28.10. O presente contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

28.11. Ndo obstante a rescisdo do contrato ou o término da prestacdo do servico, as partes ficardo
plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigac¢des, inclusive no tocante aos valores devidos pelo
ASSINANTE e as obrigacBes constantes nesta contratacdo e demais instrumentos e ela vinculados, em
decorréncia dos descontos, vantagens e beneficios |3 previstos.

28.12. As partes garantem que este contrato ndo viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros.
28.13. Se uma das Partes for compelida a figurar em qualquer processo administrativo ou judicial, por acao
ou omissdo da outra Parte, decorrente do servigo contratado neste contrato, fica a Parte responsavel obrigada
a tentar a substituicdo e a ressarcir a Parte prejudicada o valor correspondente a condenagdo transitada em
julgado, despesas, custas judiciais e honorarios advocaticios.
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28.14. O ASSINANTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de telecomunica¢des sem a
respectiva autorizagdo expedida pela ANATEL constitui crime previsto no art. 183, da Lei n. 9.472/1997.
28.15. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE qualquer informacdo ou uso inadequado do servigo que
venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo
pelo dano a que der causa.

28.16. . A PRESTADORA poderd introduzir modificacbes ou aditivo contratual no presente instrumento,
mediante o devido registro em cartério, e divulgara no site www.unifique.com.br e/ou em outros meios de
comunicacdo as novas versodes do presente contrato, ficando facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar
sua oposicao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias corridos contados da divulgacdo. Apds esse

prazo, passam a vigorar as novas condi¢des contratuais.

CLAUSULA 29 - FORO

29.1. Para dirimir quaisquer conflitos, duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente
contrato, fica eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro
da comarca do local da prestacdo do servico, quando se tratar de consumidor corporativo.

TIMBO - SC, 27 de julho de 2023

UNIFIQUE TELECOMUNICAGOES S.A.
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