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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS DE TV POR ASSINATURA

CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DE SERVIGO DE TV POR ASSINATURA

DAS PARTES

Sao partes deste instrumento, que se regera pelas cldusulas e condi¢gdes que seguem, TPA
TELECOMUNICAGAO LTDA., com sede na cidade de Timbd, SC, na Rua General Osério, n2
311, sala 604, Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n2 02.255.187/0001-08, empresa de
telecomunicagdes, autorizada pela ANATEL a prestacdo dos Servicos de Acesso
Condicionado através do TERMO DE AUTORIZACAO n2 139/2013, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada abaixo assinado e, de outro lado a pessoa fisica ou
juridica, ora CONTRATANTE dos servicos prestados pela CONTRATADA, doravante
denominada simplesmente ASSINANTE, a primeira qualificada no presente instrumento e
a segunda qualificada no Termo de Contratacdo e/ou na ordem de servico de instalagdo
(OS) e/ou banco de dados da CONTRATADA.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicaces, Orgdo Regulador dos Servicos de
Telecomunicagdes no Brasil;

ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata os servicos decorrentes deste Contrato;
CONTRATADA: E a pessoa juridica de direito privado, que mediante concessdo presta
servicos de TV por assinatura, analdgico e/ou digital, conforme disponibilidade, a
ASSINANTES localizados dentro da area geografica de prestacdo.de servico constante da
outorga da concessao;

LEl GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n2 9.472, de 18 de julho de 1997, que regula
os servigos de telecomunicag¢des no Brasil;

CONTRATO DE PERMANENCIA OU OPCAO DE PERMANENCIA E/OU FIDELIDADE — ARTS
57/59 DA RESOLUCAO 632 DA ANATEL: E uma opgdo contratual onde a CONTRATADA
pode oferecer beneficios a ASSINANTE mediante a exigéncia de permanéncia minima
vinculada ao presente Contrato de Prestacdo de Servicos, sendo'o periodo maximo de
permanéncia de 12 (doze) meses.

SISTEMA DE TV POR ASSINATURA: é o conjunto de equipamentos e instalagdes, de
propriedade da CONTRATADA, que possibilita a recepgdo e/ou geragdo de sinais e sua
distribuicao, por meio de cabos, a ASSINANTES localizados dentro da area de prestagao dos
Servigos;

SERVICO DE TV POR ASSINATURA: E o servico de telecomunica¢des que consiste na
distribuicdo de sinais de dudio e/ou video a ASSINANTE, por meios fisicos;

TECNOLOGIA ANALOGICA: é o formato de recepgdo dos sinais de| dudio e video,
distribuidos pela rede da CONTRATADA até o endereco do ASSINANTE, sintonizados
através de um decodificador analégico ou diretamente em seu aparelho de TV,
possibilitando a recep¢ao dos canais da programacao;
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TECNOLOGIA DIGITAL: é o formato de recepcdo dos sinais de audio, video e dados,
distribuidos pela rede da CONTRATADA até o endereco do ASSINANTE, sintonizados
através de um decodificador digital, possibilitando a recepc¢ao dos canais da programacao
e aplicacbes de TV interativa, como guia eletrénico de programacdo, compra de contetdo
pelo controle remoto e compra de jogos (games) na TV, quando disponibilizados;

PONTO PRINCIPAL: é o primeiro ponto de recepg¢ao dos sinais de TV por assinatura,
conectado ao terminal (televisdao, computador, etc.) do ASSINANTE, contratado no ato da
adesdo ao servigo podendo operar por tecnologia digital ou analdgica.

PONTO ADICIONAL: local de conexdo além do PONTO PRINCIPAL e independente deste,
instalado no mesmo endere¢o, para recepg¢ao da programacgao

SELECOES DE CANAIS/PACOTES DE PROGRAMAGAO: s3o conjuntos (pacotes) de canais
composto pelos canais basicos, incluindo os destinados a transmissdao dos sinais das
geradoras locais de TV em circuito aberto; os canais eventuais e/ou os permanentes; e 0s
canais cuja distribuicdo nas diversas sele¢des oferecidas ao ASSINANTE é de livre escolha
da CONTRATADA, podendo ser por este substituido, a qualquer tempo, em razdao de
contingéncia técnica ou operacional. A selecdo de canais sera escolhida pelo ASSINANTE
no ato da adesdao ao servico, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo,
observadas as selecbes de canais disponiveis pela CONTRATADA a época da nova
solicitacdao e os termos deste contrato;

PROGRAMADORA: é a pessoa juridica responsavel pela producdo e/ou fornecimento de
canais e/ou programas transmitidos pela CONTRATADA. A programagdo dos canais
pertence a respectiva programadora, titular-dos direitos de reproducdo. A CONTRATADA
ndo tem qualquer responsabilidade sobre o conteudo da programacdo veiculada nos
canais;

PLANO DE SERVICO: é o conjunto de condic¢Oes e servicos adicionais disponibilizados ao
ASSINANTE na prestacdo do (s) servico (s) contratado (s). O ASSINANTE escolhera dentre
os planos de servigos disponibilizados pela CONTRATADA, aquele que melhor atender as
suas necessidades, podendo altera-lo a qualquer tempo.

COMBO: Pacotes de programacdo e servicos combinados que por suas caracteristicas
devidamente exemplificados no termo de contratacao.

TAXA DE HABILITACAO/INSTALACAO: E o valor devido pelo ASSINANTE em razdo do
compromisso firmado com a CONTRATADA, e que lhe garante a implantacdo do Servico,
em conformidade com os pacotes escolhidos pelo ASSINANTE em proposta prévia.
TERMO DE CONTRATACAO: designa o instrumento (impresso ou eletronico) de ades3o
(presencial ou on line) a este contrato que determina o inicio de sua vigéncia, que o
completa e o aperfeigoa, sendo parte indissocidavel e formando um s6 instrumento para
todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesdo previstas em Lei e no
presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado, obriga o ASSINANTE aos termos
e condicOes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados por cada parte.

TAXA DE SERVICO: E a importancia devida pelo ASSINANTE, n3o caracterizada como TAXA
DE HABILITACAO, em razdo de suportes, e servicos (especificos) posteriores a instalacdo do
servico, decorrente de ajustes, configuragdo, instalagdes (inclusive de pontos adicionais, se
for o caso), remocado, alteracdo de pacotes.
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MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal pago pelo ASSINANTE a CONTRATADA
durante toda a prestacao do servico, nos termos deste Contrato, dando-lhe direito a fruicao
continua do servigo.

VISITA TECNICA: Comparecimento de um técnico, mediante solicitacio feita pelo
ASSINANTE, para a realizacdo de manutencado, reparos ou verificacdo da qualidade de
prestagao de servigos.

ORDEM DE SERVICO (0S): E o formulario preenchido pela CONTRATADA e ou seus
prepostos, mediante informagdes prestadas pelo ASSINANTE, no qual constardo, no
minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados qualificativos: nome deu seu(s) preposto(s)
gue acompanhardo a instalag¢ao, plano de servigco escolhido pelo ASSINANTE; e a opcdo
pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela CONTRATADA, a ordem de servico é
parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive como
forma de aceite a todos os termos deste contrato.

SUPORTE TECNICO: Prestacdo de servico de suporte técnicos pelo telefone, fac simile ou
outras formas de contato-disponibilizados pela CONTRATADA relativo exclusivamente aos
servigos prestados previstos neste contrato.

SERVICOS DE ATENDIMENTO: Central de atendimento telefonico da CONTRATADA que
tem por objetivo resolver as demandas do(s) ASSINANTES sobre informacgdes, duvidas,
reclamagdes, suspensdo ou cancelamento de contratos e de servigos, pelo periodo minimo
compreendido entre as 8h (oito horas) e 20h (vinte horas), nos dias uteis, através do n?
08008720001

COMODATO OU LOCACAO DO EQUIPAMENTO: O equipamento Decodificador podera a
critério da CONTRATADA, ser cedido em comodato ou locacdo, conforme a politica
comercial vigente e de acordo com as regras estabelecidas-no contrato.

RELATORIO DE ATENDIMENTO TECNICO (RAT): Documento que deverd ser disponibilizado
e assinado pelo ASSINANTE, no caso de visitas técnicas, solucdes de reparo, manutencao,
retirada, mudanca de endereco e quaisquer servicos' realizados 'no ambiente do
ASSINANTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 Este instrumento tem por objeto tornar disponivel ao ASSINANTE, pessoa fisica ou
juridica, dentro da area de prestagao dos servicos da CONTRATADA, o servigo de TV por
assinatura, a ser disponibilizado 01 (um) ponto principal de acesso ao servi¢o, no enderego
de instalagao indicado pelo ASSINANTE e opcionalmente dos pontos adicionais de acesso
que desejam contratar. O ASSINANTE devera optar, quando disponivel, pela tecnologia
analégica ou digital, por um dos Planos de Servicos, por uma das Sele¢des\de programacao,
nos termos deste contrato e de acordo com a politica comercial vigente. Para usufruir do
PONTO ADICIONAL, O ASSINANTE devera possuir o equipamento decodificador necessario
para a recepgao do sinal.
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2.2 No caso de contratacdo na modalidade EMPRESA (coletivo centralizado), o ASSINANTE
tera acesso ao servico através de um numero predeterminado de pontos (terminais)
autébnomos. A quantidade de pontos (terminais) autébnomos contratado sera definida pelo
ASSINANTE, no momento da contratacao.

2.3 O equipamento decodificador, sera disponibilizado ao ASSINANTE na forma de
comodato ou locado, de acordo com as regras estabelecidas neste contrato.

2.4 Para fruicdo do servico, o ASSINANTE deverd possuir um terminal (televisor,
computador, etc) operante e compativel com os servigos prestados.

2.5 Em face das caracteristicas fisica do servico, este podera ser prestado através de redes
proprias da CONTRATADA ou, eventualmente contratada de terceiros, limitando-se a sua
oferta, dentro da area de presta¢do dos servicos, a localidades tecnicamente vidveis.

2.6 E de conhecimento do ASSINANTE que a prestac3o do servico pela CONTRATADA, com
padrao de qualidade adequado, dependera da compatibilidade do terminal do ASSINANTE,
que apresente condicdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do
servico fornecido.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PONTO ADICIONAL

3.1 Quando disponivel para comercializagdo, o ASSINANTE poderd solicitar a
CONTRATADA a contratagdo e instalagao de PONTO ADICIONAL independente e autbnomo
do PONTO PRINCIPAL contratado, limitada a quantidade de pontos tecnicamente
comportaveis no enderego. Para usufruir do PONTO ADICIONAL, o ASSINANTE devera ter
o equipamento decodificador necessario para a recep¢ao do sinal.

CLAUSULA QUARTA - DA PROGRAMACAO

4.1 O contetdo dos canais que integram os PACOTES DE PROGRAMAGAO é totalmente
definido e elaborado pelas PROGRAMADORAS, sem nenhuma interferéncia da
CONTRATADA, que tem sua atividade limitada a distribuigdo destes canais.

4.2 A CONTRATADA nao possui controle sobre os horarios de transmissao e qualquer
responsabilidade sobre o conteddo da programacao veiculada nos canais integrantes do
PACOTES DE PROGRAMACAO escolhido livremente pelo ASSINANTE.

4.3 No decorrer da prestagdo dos servigos, alguns canais poderao ser substituidos, por
questdes de ordem técnica e/ou comercial junto as PROGRAMADORAS, ter seus sinais
suspensos ou ter sua numeracao alterada na grade. Qualquer dessas alteracdes serdo
informadas previamente ao ASSINANTE, antes de sua implementagdo. O canal suprimido
podera ser substituido por outro, mediante comunicacdo ao ASSINANTE, com 30 (trinta)
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dias de antecedéncia. Caso o ASSINANTE nao concorde com a substituicao e nao havendo
possibilidade técnica de disponibilizar o canal suprimido podera ser substituido por outro,
mediante comunicacdo ao ASSINANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso o
ASSINANTE ndo concorde com a substituicdo e ndo havendo possibilidade técnica de
disponibilizar o canal suprimido, fica facultado ao ASSINANTE rescindir o contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias de alteracdo, mediante solicitacdo formal a Central do Assinante da
CONTRATADA, sendo devidos os valores relativos a prestagao dos servigcos até a data da
rescisao.

4.4 Além da programacao do pacote de canais contratado, o ASSINANTE podera adquirir:
4.4.1 Programacao a la carte, canais, pacotes opcionais e de temporada, separadamente,
quando disponibilizados na forma definida pela CONTRATADA.

4.4.2 Programacao Pay Per View serd condicionada a contrata¢do de um pacote de canais
e adimpléncia do ASSINANTE

4.4.3 A aquisicdo de programacdo a la carte e Pay-Per View estd condicionada a
contratacdo de um pacote de canais e adimpléncia do ASSINANTE.

4.4.4 A utilizacdo de a la carte Pay Per View, quando disponibilizado e na forma definida
pela CONTRATADA, terd prazo de contratacdo minima de 12 meses contados da aquisi¢ao
destes produtos. Assim, que nao haja desisténcia do ASSINANTE antes de decorrido o prazo
minimo referido, este estara sujeito ao pagamento integral da programacao adquirida.
4.5.5 A contratagdo dos servigos a la carte e Pay Per View ensejara na cobranga de valores
adicionais previamente informados (ndo reembolsdveis), conforme a tabela em vigor,
disponibilizada pela CONTRATADA, no site ou nos outros canais de divulgacao da
CONTRATADA, sendo que a referida cobranca sera-efetuada em conjunto com a cobranca
das mensalidades da programacao.

4.5.6 A CONTRATADA poderd oferecer e disponibilizar.para seus ASSINANTES, mediante
remuneragado especifica e devidamente informada ao ASSINANTES e que deverd constar
no termo de contratacdo aos servicos, pacotes agregados, denominados COMBOS, que
consistem em pacotes de programacao e servigos combinados que por suas caracteristicas
devidamente exemplificados e precificados no termo de contratacdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA- RESPONSABILIDADE POR FATO DE TERCEIRO OU FORGA MAIOR

5.1 Reconhecendo que a CONTRATADA ¢é mera distribuidora de'sinais de televisdo, o
ASSINANTE a isenta de qualquer responsabilidade na hipdtese de interrupcdo de
transmissdao em decorréncia de restricdes ou limitacdes que Ihe sejam impostas pelo Poder
Publico, seja em carater eventual ou definitivo, ou, ainda nas hipdteses de caso fortuito ou
forca maior, catastrofes climaticas, incluindo, mas nao se limitando 'a falta ou quedas
bruscas de energia; danos involuntdrios que exijam o desligamento temporario do sistema
de distribuicdo em razao de reparos ou manutenc¢do na rede externa, observando-se o
limite de 12 (doze) horas mensais; a interrup¢cdo de sinais pelas  programadoras;
caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a
recepcao do sinal; limitagdes técnicas ou contratuais alheias a vontade e responsabilidade
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da CONTRATADA.
CLAUSULA SEXTA- EXCLUSIVIDADE

6.1 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE (I) proceder qualquer alteracdo, ajuste,
manutencdo ou acréscimo, nas redes interna ou externa e distribuicdo dos sinais, ou nos
pontos de sua conexdo ao(s) aparelho(s) decodificador(es); (ll) permitir que qualquer
pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas e/ou externa, ou
qualquer outro equipamento que as companha; (lll) acoplar equipamentos ao Sistema de
TV a Cabo que permitam a recepgao de programacao nao contratada pelo ASSINANTE com
a CONTRATADA; ou. (IV) utilizar a programacao oferecida ao ASSINANTE para fins de sua
reproducao a qualquer titulo, sob pena de o ASSINANTE ficar sujeito as san¢des previstas
na legislacdo penal e civil brasileira em vigor. A CONTRATADA esta autorizada a efetuar,
periodicamente, vistorias nos equipamentos, visando sua manutencao e funcionamento
ideais.

CLAUSULA SETIMA — DAS FORMAS DE ADESAO

7.1 A adesdo do servico poderd ser realizada pelo ASSINANTE através de vendedores
credenciados pela CONTRATADA, por telefone, ou via internet.

7.2 A adesdo pelo-ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio
de quaisquer dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

7.2.1 Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso;

7.2.2 Aceitagao pelo sistema eletrénico de televendas;

7.2.3 Assinatura da Ordem de Servico de Instalacao

7.2.4 Preenchimento, aceite “on line” e confirmagdo via. e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO;

7.2.5 Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da
CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de‘qualquer valor relativo aos
servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

7.2.6 Fruicdo do servico por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalacdo ou;
7.2.7 Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura'do servico prestado pela
CONTRATADA.

7.3 A CONTRATADA poderad introduzir modificacées ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartdrio, e compromete-se a divulgar no site
www.unifique.com.br e/ou em outros meios de comunicacdo as novas versdes do
presente contrato, ficando facultado ao ASSINANTE o direito de formalizar sua oposigao,
de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgacdo. Apds esse prazo,
passam a vigorar as novas condicdes contratuais.

7.4 Aeventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as demais
regras deste Contrato.

7.5 A ndo utilizagdo pela CONTRATADA de qualquer das prerrogativas que lhe sao
asseguradas por este instrumento ndo importara em novacgao contratual ou renuncia de
direitos, podendo passar a exercé-los a qualquer tempo e a seu exclusivo critério.
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CLAUSULA OITAVA - DA MODALIDADE, DOS PLANOS E DAS CARACTERISTICAS DOS
SERVICOS CONTRATADOS

8.1 Quando da contratacdo, o ASSINANTE optara por uma das modalidades e planos
oferecidos pela CONTRATADA, e pela tecnologia de prestacdo de servico, quando
disponivel mais de uma, devidamente discriminada no TERMO DE CONTRATACAO

8.2 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
modalidades e planos a qualquer tempo, utilizando como medidas quaisquer dos fatores
constantes do TERMO DE CONTRATACAO, sem prejuizo dos direitos garantidos ao
ASSINANTE pelas normas regulatdrias e legislacdo aplicavel as relagdes de consumo.

8.3 O ASSINANTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido.
8.4 E facultado ao ASSINANTE, estando adimplente com suas obrigacdes perante a
CONTRATADA, requerer a qualquer tempo a mudanca de seu plano para prestacdo da
modalidade deservi¢o, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na
oportunidade, aumentando-se ou reduzindo- se, conforme o caso, o pre¢o de sua
mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais vigentes a época da mudanca
e respeitadas todas as condi¢des previstas nesse instrumento.

Paragrafo Primeiro: Ressalte-se que a mudanca de plano pelo ASSINANTE ndo o isenta de
pagar a taxa de habilitacdo/instalacdo do plano contratado originariamente, em razdo da
CONTRATADA ter investido em infraestrutura necessdria para ativacdo do servigo
prestado no plano-originario.

Paragrafo Segundo: A alteracdo do enderego por pedido do ASSINANTE equivale a
alteracdo de plano, sendo devida a taxa de habilitacdo/instalagdo e/ou multa por rescisdo
antecipada, nos casos em que o contrato foi firmado sob a opcdo de fidelidade.

8.5 O ASSINANTE entende e concorda que o servico-poderd estar, eventualmente,
indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou ndo programada
(emergencial), seja por dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da
CONTRATADA.

8.6 Interrupcdo(Oes) de servico que tiverem causa(s) originada(s) por acdo-ou inacdo do
ASSINANTE, ou por eventos de forca maior, caso fortuito'ou fato de terceiros, ndo
constituirdo falha no cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA previstas; neste
contrato.

8.7 Em caso de interrupcdo provocada pela CONTRATADA, sera'concedido abatimento
proporcional no valor do servico, na forma prevista na regulamentacdo aplicavel. Caso a
interrupcdo ocorra por caso fortuito ou de forca maior, pelo préprio ASSINANTE ou por
terceiro, ndo sera concedido qualquer desconto

8.8 O ASSINANTE se compromete a ndo proceder qualquer ' tipo de repasse,
comercializagdo, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
servicos objeto do presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DOS SERVICOS ADICIONAIS AO SERVICO DE TV POR ASSINATURA
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9.1 Desde que disponibilizado pela CONTRATADA, o ASSINANTE poderd solicitar (por
escrito, verbal ou eletronicamente por controle remoto (mediante utilizacdo de senha
secreta), individual e exclusiva) outros servicos adicionais ao Servico de TV por assinatura.

9.2 S3o servicos adicionais ao Servico de TV por assinatura: (1) a recep¢do autonoma dos
servicos em pontos terminais adicionais; (2) a aquisicio de programas pagos
individualmente pelo ASSINANTE, por transmissdo em horario previamente programado
pela PROGRAMADORA (pay-per-view); (3) a aquisicdo de programas pagos
individualmente pelo ASSINANTE em horario por ele escolhido (VOD — video-ondemand);
(4) os servicos especializados de informagcGes meteoroldgicas, bancérias, financeiras,
culturais, ou de jogos eletrénicos (Games), além de outros que possam ser oferecidos aos
assinantes do Servico de TV por assinatura; e, quando e se disponivel, (5) contratacao de
canais a la carte, (6) servigos de valor adicionado, (7) Servi¢o de Recepgao de Programacao
HDTV (alta definicdo), (8) Servico de TSTV (Time Shift TV) permite “ Programacado de dias
passados definido individualmente pelo ASSINANTE 5 hordrio escolhido, (9) PVR (Personal
Video Recorder) e (10) NPVR (Network Personal Video Recorder).

9.3 Quando da solicitagdo de cada servigo adicional de TV por assinatura, o ASSINANTE
serd informado dos prazos, condi¢cdes e custos adicionais, se houver, ficando, desde a
instalacdo e disponibilizacdo do servigo solicitado, responsdvel pelo pagamento da
respectiva taxa de servico, além do pagamento do valor da mensalidade e/ou preco
correspondente ao equipamento necessario para a fruicdo do servico. Caso o servico venha
a ser cancelado a qualquer tempo pelo ASSINANTE, na oportunidade da solicitacdo de sua
religacdo ou reabilitacdo, este serd responsavel pelo_pagamento de nova taxa de servico,
se houver.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVICO “GRAVACAO DE VIDEO DIGITAL” - PVR

10.1 Quando disponivel para a comercializagdo, a CONTRATADA podera oferecer
adicionalmente ao ASSINANTE a contratacdo do servico “GRAVACAO DIGITAL PVR”, que
possibilita a gravacdo através do conector USB do Decodificador, em formato digital, de
programas (“Conteudo de Terceiros”) teletransmitidos pelo servigo de TV por assinatura.
10.2 Quando o disponivel e para a efetiva fruicio do servico de “GRAVACAO DIGITAL PVR”
o ASSINANTE devera solicitar a habilitacdo do Conector USB do'Decodificador para o
Servico PVR e 0 mesmo deverd dispor de uma Memoéria USB Flash (Pen Drive), ndo
fornecido pela CONTRATADA, como unidade de Gravagao e Armazenamento de conteudo.
O ASSINANTE estara sujeito ao pagamento de Taxa de Adesdo ao servi¢o, conforme a
politica comercial vigente e mensalidade correspondente a utilizacdo \do pacote por ele
escolhido com direito a utilizacdo do respectivo aparelho.

10.3 Somente a adequada utilizagdo do servico “GRAVACAO DIGITAL PVR” por parte do
ASSINANTE, garantira o acesso e a gravagao de determinado programa.

10.4 Somente a adequada utilizagdo do servico “GRAVACAO DIGITAL PVR” por parte do
ASSINANTE, garantira o acesso e a gravagao de determinado programa.

10.5 O ASSINANTE fica ciente de que o “Conteudo de Terceiros” é propriedade intelectual
protegido por lei de direitos autorais e outras leis aplicaveis, ndo podendo ser reproduzido,
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publicado, difundido, reescrito, ou redistribuido sem permissdao expressa e formal do
detentor de seus respectivos direitos. O ASSINANTE é responsavel pela utilizacdo do
equipamento, inclusive quando utilizado por terceiros, no que se refere ao “Contetdo de
Terceiros”.

10.6 A disponibilizacdo para gravacdo, assim como a resolucdo de imagem (definicdo
padrdo ou alta definicdo), de um determinado programa televisivo e o tempo de sua
disponibilizacdo para uso, através do decodificador, podem variar, segundo critérios dos
detentores dos direitos sobre o conteddo (Programadora), aos quais a CONTRATADA
também se submete.

10.7 Além disso, a possibilidade ou ndo de Gravagao completa de um ou mais Programas
depende da capacidade disponivel para gravacdao na Meméria USB Flash (Pen Drive) de
propriedade do ASSINANTE.

10.8 A CONTRATADA reserva o direito de a qualquer tempo, em face de atualizagdo
tecnoldgica, adicionar ou remover fun¢des do servico “GRAVACAO DIGITAL PVR”, que n3o
comprometam seu funcionamento basico de gravar e assistir programas teletransmitidos.
10.9 A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela perda de conteudos guardados na
Meméria USB Flash (Pen Drive), nem pode recuperar os contetdos gravados.

10.10 Ao receber o servico “GRAVACAO DIGITAL PVR”, o ASSINANTE declara estar ciente
de que o software nele utilizado, assim como as marcas, tecnologias e nomes sao de
propriedade de terceiros, detentores de seus respectivos direitos e estdo protegidos por
contra a utilizacdo ndo autorizada, de acordo com a legislagdo em vigor, ficando os
infratores sujeitos as sangdes civeis e penais. O _presente contrato ndo gera direitos de
propriedade e/ou aquisi¢do, pelo ASSINANTE, nem qualquer outro direito sobre o software
utilizado na prestacdo do servico PVR, sendo certo que qualquer violagdo a esses direitos
pelo ASSINANTE ou por TERCEIRO sera RESPONSABILIDADE do ASSINANTE, implicando na
adocao das medidas legais aplicaveis e na IMEDIATA rescisdo do presente contrato

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROGRAMACAO, DIREITO AUTORAL E PROMOCOES

11.1 A Programacdo recebida pelo ASSINANTE destina-se a recepc¢do privada, sendo
vedada toda e qualquer forma de aproveitamento dos programas que nao a recepgdo ora
ajustada, em especial as copias, retransmissdes e qualquer forma de utilizacdo que direta
ou indiretamente tenha o intuito de lucro, sob pena de caracterizagao de violagao a
direitos do autor, passivel de medidas judiciais de ordem civil e criminal.

11.2 O ASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, deve respeitar os direitos
autorais do conteldo (programagao) e tudo o mais que, por ventura, venha a ter acesso
através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante ' os titulares dos
direitos ora deferidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que porventura
Ihes venha a causar, em razdo do uso indevido ou ilegal daqueles direitos

11.3 E vedado ao ASSINANTE 2 reprodug3o indevida dos sinais transmitidos por meio de
artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento, que por cépia, quer por utilizagdo em
numero superior ao de pontos e de forma diversa do contratado, para si ou para terceiros,
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ou permitindo que terceiros utilizem-se indevidamente do sistema colocado a sua
disposicdo. Ao proceder desta forma, além de infringir as normas desta contratacao, o
ASSINANTE estara sujeito a sofrer pena prevista na legislacdo penal em vigor.

11.4 A CONTRATADA reserva-se o direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistorias nas
instalacGes do ASSINANTE, o qual fard todos os esforcos para facilitar tais procedimentos.
Em caso de constatacdo de irregularidade, seja com relacdo ao pacote de programacao,
numero de pontos de recepgao, entre outros, a CONTRATADA providenciara os devidos
acertos para a regularizagdo das instalagdes, sem prejuizo da possibilidade de rescisao do
presente instrumento, sempre ao seu exclusivo critério.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA OPGAO DE PERMANENCIA

12.1 A CONTRATADA poderd oferecer, no ato da contrata¢do ou a qualquer momento, a
OPCAO DE CONTRATO COM FIDELIDADE, que consiste na concessdo de benéficos e/ou
ofertas especiais, em carater temporario, e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou
pacotes, igualmente em carater extraordinario e temporario, que podera haver a liberagao
do pagamento da taxa de instalagdo ou descontos nas mensalidades, ou, ainda nos
pacotes integrados de produtos, mediante o compromisso de permanéncia na base de
ASSINANTES da CONTRATADA , em um mesmo _endereco de instalacdo, pelo periodo
minimo a ser estipulado no contrato de permanéncia, contados a partir da data de inicio
de fruicao de beneficios.

12.2 Na hipétese do ASSINANTE desistir da OPCAO DE FIDELIDADE contratada ou rescindir
o presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estarad obrigado ao
pagamento do valor correspondente ao beneficio que lhe foi concedido e efetivamente
utilizado, e/ou multa estipulada, corrigido monetariamente com base do IGPM (ou outro
indice que vier a substituir), valor este que serd cobrado automaticamente mediante
fatura.

12.3 No caso de desisténcia da OPCAO DE FIDELIDADE, cujo beneficio concedido inclua a
liberacdo do pagamento da taxa de instalagdo, ou descontos em mensalidades ou servicos,
seu pagamento serd integralmente devido.

12.4 A OPCAO DE FIDELIDADE sempre serd uma escolha do cliente, e estara disponivel
para contratacdo no TERMO DE CONTRATACAO.

12.5 Durante a vigéncia da OPCAO DE FIDELIDADE a alteracdo e/ou migracdo de pacote
e/ou velocidade, para pacote e/ou velocidades inferiores aos quais se encontravam
efetivamente contratados, sob a op¢ao de fidelidade, serd entendida como desisténcia
da OPCAO DE FIDELIDADE, implicando em automatica cobranca dos valores referentes aos
benéficos efetivamente gozados, na forma descrita neste contrato e/ou no TERMO DE
CONTRATACAO.

12.6 Ressalta-se que o periodo ou tempo maximo para o prazo de permanéncia é de 12
(doze) meses, conforme estabelece o artigo 57, paragrafo 12 da Resolugdo 632/2014 da
ANATEL.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA INSTALACAO E DAS CONDICOES DE PRESTACAO E
USO DO(S) SERVICOS CONTRATADOS
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13.1 A CONTRATADA promovera a instalagdo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a
contar da data da aceitacdo do ASSINANTE, ou na assinatura do Termo de Contratacao.
13.2 Nas hipdteses em que estiver correndo nas dependéncias, qualquer impossibilidade
técnica, obras, de responsabilidade do ASSINANTE, que causem impossibilidade técnica
de instalacdo, o prazo comeca a contar da data de possibilidade técnica para a instalacao.
13.3 A INSTALACAO do servico poderd também ser feita por terceiros devidamente
credenciados pela CONTRATADA.

13.4 Os equipamentos necessarios a HABILITACAO do servigo estardo discriminados no
termo de contrata¢ao e podem variar de acordo com o plano contratado pelo ASSINANTE.
13.5 Na hipdtese de identificacio de impossibilidade técnica para a INSTALACAO do
servico nas dependéncias do ASSINANTE; ou na auséncia de autorizacdao de sindico(s),
conddmino(s) ou locador(es), a CONTRATADA devera comunicar ao ASSINANTE tal
impossibilidade.

13.6 O inicio da prestacdo do servigco contratado, assim como o prazo de vigéncia desse
contrato, inicia-se na data de HABILITACAO do servico pela CONTRATADA.

13.7 A CONTRATADA cobrard pelo servico de instalagdo/habilitacgio conforme
determinado no Termo de Contratagao.

13.8 Caso seja necessdria a utilizagdo de material(ais) ou servico(s) excedente(s) a
instalacdo basica, havera a cobrancga destes valores pela CONTRATADA.

13.9 Cabe exclusivamente ao ASSINANTE, a responsabilidade pela manutengdo dos
servicos e equipamentos receptores, neste. instrumento entendida como cuidados
técnicos, a necessidade a conservacdo e-ao funcionamento regular do servico, ora
contratado. ‘

13.10 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:

I) Proceder qualquer alteracdo, ajuste, manutencdo, ouacréscimo no ponto de instalacdo
(abrangendo equipamentos, decodificadores, dispositivos, cabo, fontes de alimentacao,
etc.), instalados pela CONTRATADA, devendo quando desejar, solicitar esse servico a
CONTRATADA, arcando com o seu preco por ela praticado quando solicitado;

[I) Promover, por si ou por seus prepostos, ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada
pela CONTRATADA promova, qualquer espécie de alteragdo no sistema e/ou nos
equipamentos utilizados na prestacdo do servico;

13.11 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco a mesmas cidades,
ou para outra cidade, desde que a CONTRATADA preste o servigco nos mesmos moldes, e
desde que exista condicGes técnicas (viabilidade) de instalacdo' no novo endereco
indicado, sendo responsabilidade do ASSINANTE, o pagamento de eventuais multas
estipuladas em contrato.

13.12 E obrigacdo do ASSINANTE comunicar, tudo que se refira ao funcionamento e as
instalacbes dos equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos
pagamentos e vencimentos das MENSALIDADES, cabendo também| ao ASSINANTE
comunicar eventuais mudancas de telefones e endereco eletrénico (e-mail) para contato.
13.13 No ato da contratagdo o ASSINANTE expressamente autoriza a prestadora a integrar
seus dados pessoas ao banco de dados da CONTRATADA, mediante o qual, o ASSINANTE
passara a ser informado sobre eventuais, lancamentos, ofertas, etc.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECOS, DA FORMA, DAS MODALIDADE, DAS
CONDIGCOES DE PAGAMENTO DO SERVICO CONTRATADO E DOS DESCONTOS POR FALHAS
NA PRESTAGAO DO SERVICO

14.1 O ASSINANTE pagarad a CONTRATADA, TAXAS DE INSTALACAO, TAXAS DE SERVICOS,
e MENSALIDADE referentes a disponibilizagdo dos servigos solicitados e/ou utilizados,
conforme previamente informados ao ASSINANTE e definido no TERMO DE
CONTRATACAO.

14.2 O ASSINANTE pagard a CONTRATADA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e constante no Termo de Contratacdo, ndo sendo aceito qualquer outros valores
que nao-os estabelecidos pela CONTRATADA, nesta politica comercial. Os valores
referentes aos servigos ora contratados, serdo cobrados a partir da data de instalagao.
14.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE a CONTRATADA relativos a instalacao,
habilitacdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da presta¢do do servico no
endereco indicado pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data da
contratacdao, que variardao conforme as condi¢gdes comerciais oferecidas pela
CONTRATADA, a modalidade e plano escolhido pelo ASSINANTE no momento da
contratagao dos servigos.

14.4 A mensalidade decorrente da prestagdao dos servigos contratados, sera incluida na
fatura emitida mensalmente pela CONTRATADA, sempre referente ao servigo prestado no
periodo do més anterior, com data de fechamento anterior ao vencimento de fatura
(cobranca pds paga). O valor da primeira mensalidade sera cobrado proporcionalmente
(pro rata die) a partir da habilitacdo do servico.

14.5 O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamento através de débito automatico
em conta corrente, ou débito automatico em cartdo de crédito, desde que a CONTRATADA
disponibilize estas modalidades de pagamento, sem qualquer 6nus adicional, ou através de
boleto bancédrio (documento de cobranca mensal), emitido pela CONTRATADA em
estabelecimento bancdrio, prévia e expressamente por este indicado, oupor meio
autorizado pela CONTRATADA, arcando o ASSINANTE com os custos de emissdao do
documento de cobranca, os quais constatardo de fatura mensal.

14.6 Ao optar pelo débito automatico, o ASSINANTE fica ciente de que a fatura mensal
passara a ser disponibilizada somente em versdo eletronica (no site www.unifique.com.br,
ou enviada por e-mail), podendo o ASSINANTE a todo tempo solicitar novamente a fatura
impressa.

14.7 Quando disponivel, e tendo feita a opg¢ao para recebimento de documentos de
cobranca (fatura) via correio eletronico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o endereco
eletrénico no qual podera receber as faturas referentes ao presente contrato,
responsabilizando-se pela veracidade e exatidao do endereco eletronico informado.

14.8 A CONTRATADA enviara os documentos de cobranga através de entrega prépria, por
pessoa ou empresa credenciada, através de correio comum, pelos bancos convencionados,
ou, quando disponiveis, por correio eletronico (e-mail), ou fatura on-line.
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14.9 Quando oferecido pela CONTRATADA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento
Unico ou em numero reduzido de parcelas, referente a prestacdo semestral ou anual dos
servicos, ou ainda a qualquer outro periodo acordado entre as partes.

14.10 A remuneragao estabelecida considera a carga tributdria e contributiva atualmente
incidente sobre o preco dos servicos. A majoracdo, diminuicdo, criacdo ou revogacao de
tais encargos implicard a necessdria e automatica revisdo do preco, para mais ou para
menos, correspondentemente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o
equilibrio da remuneracao, preservando o preco liquido.

14.11 O n3o pagamento por parte do ASSINANTE, de qualquer dos valores devidos em seus
respectivos vencimentos, acarretard juros de mora, a razao de 1% (um por cento) ao més,
sobre o valor original da fatura, até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia
de multa-de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal e a efetiva corre¢do monetaria
do periodo.

14.12 A eventual tolerancia da CONTRATADA em relacdo a dilagdo do prazo para
pagamento ndo serd interpretada como novac¢do contratual. Na hipétese do plano de
servico escolhido pelo ASSINANTE prever o pagamento mediante boleto bancdrio e, sendo
este o meio escolhido por ele, caberd a ele informar, antes da respectiva data de
vencimento, a CONTRATADA o seu ndo recebimento, e solicitar a mesma, sob pena de
aplicacdo, de correcdo e multa na forma da cldusula

14.13 O valor-dos servigos serd reajustado na periodicidade minima admitida em lei,
atualmente anual, com base na variacdo do Indice Geral de Precos — Mercado/ IGP-M,
divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou,-no caso de sua extin¢cdo ou da inexisténcia de
sua divulgacdo, por outro que vier a substitui-lo.

14.14 O ndo recebimento da cobranca pelo ASSINANTE n3do isenta o mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o ASSINANTE deverd entrar em contato com a CONTRATADA,
através da central de atendimento, que informard o procedimento-a ser adotado para a
efetivacdo do pagamento devido, ou emitir 22 (segunda)'via do documento através de
recurso on-line disponibilizado no site www.unifique.com.br

14.15 As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a CONTRATADA
sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo
ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forcada, nos termos
da legislacdo processual civil.

14.16 A CONTRATADA serd responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos
federais, estaduais ou municipais devidos por forca da celebracdo do presente Contrato.
Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicdo de obrigacdo tributaria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, o ASSINANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

14.17 Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer
outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela
CONTRATADA, o ASSINANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s)
tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestagao
expressa ulterior neste sentido.

14.18 O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato em
periodo superior a 15 (quinze) dias, contados da notificacdo da existéncia de débito
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vencido, poderd implicar, a critério da CONTRATADA, na suspensdo parcial dos servicos
contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.
O restabelecimento do servico fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso,
incluidos a multa, atualizacdo monetdria e juros de mora, e serd efetuada pela
CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da plena quitacdo dos valores
devidos.

14.19 Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no Item 7.10 da presente
Clausula, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisao do presente
instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e,
inclusive, utilizar-se de medidas de restricdo ao crédito, sem prejuizo da sujeicdo do
ASSINANTE as penalidades previstas em Lei e no presente Contrato.

14.20 Na hipdtese do ASSINANTE solicitar a CONTRATADA qualquer conserto ou reparo na
conexao que resulte na mobilizacdo de técnicos ao local da instalagao, e constatado que
nao existiam falhas na conexao, tal fato acarretara na cobranca do valor referente a visita
de assisténcia técnica, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente junto a
CONTRATADA do valor vigente na época.

14.21 Nos casos da CONTRATADA prestar Visita Técnica ao ASSINANTE e verificar a
existéncia de defeitos ndo atribuiveis.a CONTRATADA, e/ou o ASSINANTE ndo comparecer
tal visita sera tratada como VISITA TECNICA — DEFEITO INEXISTENTE e serd cobrado do
ASSINANTE.

14.22 Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra
forma de cobranca disponivel no site www.unifigue.com.br, bem como, em caso de
inadimplemento, iniciar, por si, ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de
cobranga (avisos/notificacbes de cobrancga, inscricdo. no cadastro de inadimplente —
SPC/SERASA), optar:

14.23 A suspensdo do servico ora contratado, em caso de inadimpléncia; é uma faculdade
da CONTRATADA que observara os dispositivos 90,91,92, inciso, Ill e 93 da Resolucdo 632
da ANATEL.

14.24 A suspensdo do servico podera ocorrer parcialmente e totalmente, nas seguintes
situagdes:

I) Transcorridos os 15 (quinze) dia de inadimpléncia o ASSINANTE poderd ter suspenso
parcialmente os servigos contratados.

II) Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o ASSINANTE podera ter
suspenso totalmente os servigos contratados;

14.25 Transcorrido 30 (trinta) dias da suspensao total do servigo, a CONTRATADA podera
a qualquer tempo independentemente de qualquer aviso ou notificacdo judicial ou
extrajudicial ao ASSINANTE, com a consequente e imediata extingao da prestagdo do
servigo e o recolhimento dos equipamentos cedidos em COMODATO.

14.26 No caso de extingao da prestagdo do servigo previsto, no item anterior, o servigo
somente sera disponibilizado novamente mediante a quitacdo de todos os débitos e
mediante o pagamento de nova TAXA DE INSTALACAO, pela tabela vigente a época, ou seja,
o ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.
14.27 Persistindo o débito em aberto, reservar-se-3 o direito de manter o ASSINANTE nos
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drgdos de protecdo ao crédito.
14.28 A CONTRATADA providenciard a solicitacdo de exclusdo dos dados do ASSINANTE
aos 6rgaos de protecdo ao crédito tao logo tenha conhecimento da quitacdo realizada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGCAO DE
DEBITOS/COBRANCAS

15.1 O ASSINANTE tem um prazo de 3 (trés) anos, mediante requerimento contestar junto
a CONTRATADA valores contra ele langados, contando o prazo para a contestagdo partir
da data de cobranca considerada indevida, conforme preceitua o Art. 81 da Resolugao
632/2014 da ANATEL.

Paragrafo Primeiro. Havera suspensao da cobranga do valor contestado, ficando a nova
cobranca, condicionada a previa justificativa, junto ao ASSINANTE acerca das razoes pelas
guais a contestagao foi considerada improcedente pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA terda um prazo de 30 (trinta) dias para dar uma
resposta ao ASSINANTE que contesta os débitos/cobrancas langados nas suas faturas
mensais.

Paragrafo Terceiro — Em caso de auséncia de resposta pela CONTRATADA ao requerimento
de contesta¢do de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestacdo, o ASSINANTE
tera direitoa devolugdo automatica do valor questionado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUSPENSAO TEMPORARIA DO SERVICO CONTRATADO
MEDIANTE SOLICITACAO DO ASSINANTE

16.1 O ASSINANTE adimplente podera requerer/solicitar a CONTRATADA suspensdo, sem
onus da prestacdo do servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), uma Unica fez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o0omaximo de 120 (cento
e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento sem 6nus; da prestacdo do
servico contratado no mesmo endereco, conforme estabelece o artigo 67-da Resolucdo
614/2013 da Anatel.

Pardgrafo Primeiro: Fica vedado a cobranca de qualquer valor.referente a prestacao de
servico, no caso de suspensao temporaria prevista na clausula acima.

Paragrafo Segundo: O restabelecimento do servico presado podera ser solicitado pelo
ASSINANTE, a qualquer tempo, sem qualquer cobranca para o exercicio deste direito.
Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender
a solicitacdo de suspensdo e restabelecimento do servico contratado.

16.2 O ASSINANTE tem o direito de contestar os débitos contra ele langados em até 120
(cento e vinte) dias apds o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento do montante em
discussao enquanto estiver pendente de analise, fazendo jus a devolugdo dos valores
apurados como indevidos. Caso o débito contestado e ndo pago seja considerado
improcedente, o valor deverd ser imediatamente pago, acrescido de| multa, juros e
correcdo monetaria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO CONTRATUAL



unffique

A TECNOLOGIA NOS CONECTA

17.1 O presente instrumento vigorara por prazo indeterminado, salvo disposi¢do contraria
prevista no TERMO DE CONTRATACAO, a contar da data de instala¢do, ou na falta deste da
data de assinatura do TERMO DE CONTRATACAO.

17.2 O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condicdes:

17.2.1 De pleno direito, em caso de extincdo da autorizacdo da CONTRATADA para a
prestacdao do SEAC;

17.2.3 O endereco indicado pelo ASSINANTE para a instalagao do sistema nao apresente
ou deixe de apresentar as condi¢cOes técnicas ou de seguranga, ou ainda, ndo esteja
devidamente autorizado pelo Condominio, para a instalagdo e manutencao do(s) servigo(s),
ndao acarretando a CONTRATADA quaisquer Onus adicionais em virtude de tais
impossibilidades;

17.2.4 Caso o ASSINANTE utilize indevidamente os servicos com adulteracdao de
equipamentos-ou por qualquer outro meio, de forma que venha a fruir do
(s) servicos de forma diferente de que efetivamente contratou com a CONTRATADA.
17.2.5 Haja constatacdo por parte da CONTRATADA de que o ASSINANTE esta realizando
praticas expressamente vedadas e/ou consideradas lesivas no presente instrumento;
17.2.6 Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia ou dissolu¢ao, no caso
de ASSINANTE pessoa juridica;

17.2.7. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante comunicacao a CONTRATADA, a qual
podera se dar: (i) através do envio de correspondéncia ao endereco da CONTRATADA
indicado neste Contrato; (ii) através de comunicacdo verbal a Central de Atendimento; e,
(iii) pelo portal da CONTRATADA na Internet, na area restrita a Clientes, no campo “Fale
com a Ouvidoria”. ‘

17.2.8 Pela CONTRATADA: (i) na hipdtese de descumprimento, pelo ASSINANTE, de suas
obrigacbes contratuais, legais ou regulamentares quanto 3. utilizacdo do servico e
equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o'propdsito de lesar terceiros ou a
CONTRATADA; (ii) decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de inadimplemento pelo
ASSINANTE, na forma da cldusula 6.2, acima; (iii) em decorréncia de atos dopoder publico
ou de terceiros que impecam a execucao do presente Contrato; (iv) em caso de'solicitacdo
de mudanca de endereco feita pelo ASSINANTE, para endereco em que ndo haja
viabilidade técnica para prestacdao do servico; (v) em caso de recusa injustificada, pelo
ASSINANTE, na entrega de documentos que comprovem os dados cadastrais informados.
17.2.9 A partir da extingdo deste Contrato, o ASSINANTE estd ciente de que devera
devolver os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, quando aplicdvel, bem como
efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos servicos prestados, até o seu
efetivo cancelamento.

17.2.10 Em qualquer caso de rescisdao, podera ocorrer, ainda, 6nus adicional ao ASSINANTE
que tenha optado por benéficos, da OPCAO DE FIDELIDADE na forma prevista na cldusula
quinta deste instrumento, assim como ao ASSINANTE que nao tenha devolvido, ou que se
negue a devolver, no prazo de 10 (dez) dias, contados da rescisdo, os equipamentos de
propriedade da CONTRATADA que lhe tenham sido cedidos em regime de COMODATO.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
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18.1 Nos termos dos artigos 56 a 58 da Resolu¢do 614/2013 da ANATEL sdo direitos e
deveres, mas nao se limitando, do ASSINANTE.

18. 1.1 - S3o direitos do ASSINANTE:

| ao acesso ao servico, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentacao
e conforme as condicdes ofertadas e contratadas;

Il 3 liberdade de escolha da CONTRATADA;

[l - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdao do servigo;
IV a informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢ées de prestacdo do
servico, em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos
pregos;

V ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicac¢ao, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais-e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condi¢des de prestacdo do
servico que lhe atinja direta ou indiretamente;

VIl a suspensao do servico prestado ou a rescisdo do contrato de prestacao do servico, a
qualquer tempo e sem 06nus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia,
conforme previsto no art. 70 deste Regulamento;

VIIl a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipdtese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes
do art. 42 da Lei n29.472, de 1997;

IX ao prévio conhecimento das condi¢des de-suspensdo do servico;

X ao respeito de sua privacidade nos documentos-de cobranca e na utilizacdo de seus
dados pessoais pela CONTRATADA;

Xl a resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacodes, pela CONTRATADA,;

XIl ao encaminhamento de reclamag¢des ou ' representa¢gdes contra a
CONTRATADA, junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIll a reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus'direitos;

XIV a substituicdo do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao;
XV a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam'de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicdo, salvo diante
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

XVI a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos, a
partir da purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a
imediata exclusdo de informacdo de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVIl a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVl a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados;
€,

XX ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao conteldo das gravac¢des das chamadas por ele efetuadas ao Centro de
Atendimento ao usuario da CONTRATADA, em até dez dias.
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19.1.2 S3o deveres dos ASSINANTES:

| utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes

Il preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;
Il efetuar o pagamento referente a prestacao do servigo, observadas as disposicées deste
Regulamento;

IV providenciar local adequado e infraestrutura necessdrios a correta instalagao e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

V somente conectar a rede da CONTRATADA terminais que possuam certificacao expedida
ou aceita pela Anatel;

Vllevar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que
tenha conhecimento referentes a prestacao do SEAC; e,

VIl indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao.

CLAUSULA VIGESIMA - DOS DIREITOS E OBRIGACf)ES DA CONTRATADA

20.1 Nos termos dos artigos 41 a 55 da Resolu¢do 614/2013 da ANATEL s3o direitos e
obrigacdes, mas ndo se limitando, da CONTRATADA;

20.1.1 S3o direitos da CONTRATADA

I) Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

[I) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servico; ‘

[Il) Conceder descontos, realizar promocgoes, reducdes sazonais e reducdes em periodos
de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma nao-discriminatéria e segundo
critérios objetivos;

IV) Suspender a prestacdo do servico e rescindir o presente Contrato, de acordo com as
hipdteses previstas neste contrato

20.2 S3o obriga¢6es da CONTRATADA:

I) Prestar o servigo conforme especificado no Contrato, responsabilizando-se
integralmente pela exploracdo e execuc¢do do servico perante o ASSINANTE;

II) Ndo condicionar a oferta do servico a aquisicdo de qualquer outro servico ou facilidade
oferecida, ainda que prestado por terceiros;

[Il) Manter central de atendimento telefénico, com discagem direta gratuita durante vinte
e quatro horas por dia e sete dias por semana;

IV) Ndo impedir, por contrato ou por outro meio, que o ASSINANTE seja atendido por
outras prestadoras ou outros servicos de telecomunicacgdes;

V) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de Onus, face a suas
reclamacdes e duvidas relativas a fruicdo dos servicos. O atendimento a qualquer
solicitagdo feita por parte do ASSINANTE se dara vai Central de Atendimento, devendo o
ASSINANTE entrar em aciona-la por meio dos contados descritos acima.

VI) Sanar eventuais falhas e problemas relacionados ao servico, conforme
regulamentagao.
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VII) Conceder desconto e/ou ressarcimento por falhas e/ou interrupg¢des do servico, na
forma prevista em contrato

VIII) Ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de cobertura da CONTRATADA, nem impor condi¢Bes discriminatdrias, salvo nos casos de
indisponibilidade técnica;

IX) tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razodvel, informacgdes relativas a
precos, condi¢des de fruicao do servigco, bem como suas alteragdes;

X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos equipamentos, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo-lhe
vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa técnica comprovada;

X1} Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos
contratos-celebrados com o ASSINANTE;

Xll) Observar -as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacdo de
infraestruturas;

XIll) Zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade
quanto aos dados e informacdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia
necessarios para assegurar este direito dos usuarios.

XIV) Instalar os servigcos contratados e repara-los quando necessario de acordo com a
normas previstas na legislagao vigente.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO
PRESTADO

21.1 O ASSINANTE entende e concorda que o:servico, é ininterrupto, podera estar
eventualmente indisponivel, seja para manutencdo programada (preventiva) ou nao
programada (emergencial), dificuldades técnicas e por outros fatores fora do controle da
CONTRATADA, como as causadas por ASSINANTES ou sinistros na rede e isso ndo constitui
falha no cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA que empenhara-todos os esforcos
para se enquadrar dentro parametros de qualidade preconizados pela Anatel no PGMQ
(Plano Geral de Metas de Qualidade).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO COMODATO OU DA LOCAGAO - DE
DECODIFICADORES E OUTROS EQUIPAMENTOS

22.1 O decodificador é um equipamento que conectado a rede da CONTRATADA possibilita
O acesso a programacao paga codificada das diversas sele¢des ofertadas pela
CONTRATADA, motivo pelo qual, é imprescindivel par a fruicdo dos servigos contratados.
O ASSINANTE recebera da CONTRATADA tal equipamento em regime de comodato OU
LOCACAO, o ASSINANTE ficard responsavel pelo bem, assumindo inteira responsabilidade,
ndo qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo
restitui-lo a CONTRATADA em caso , mediante visita previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescisao do presente contrato, respondendo ainda nas hipoteses de
dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos, que, em qualquer dos casos,
gerardo a cobranca do valor do(s) equipamento(s) pela CONTRATADA ao ASSINANTE.
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22.2 Sendo a CONTRATADA a legitima proprietdria dos equipamentos, em caso de eventual
rescisdo, o ASSINANTE deverd devolver a CONTRATADA os equipamentos discriminados
na OS DE INSTALACAO e/ou Termo de Contrata¢do, no mesmo estado em que os recebeu
quando da contratac¢do, no prazo de 10 (dez) dias contados da rescisdo, sob pena de ndo o
fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor do equipamento vigente a época do
pagamento.

22.3 E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalag3o,
bem como alterar qualquer caracteristica original da instalagdo. Também ¢é vedado ao
ASSINANTE qualquer espécie de reparo, manutencdo ou abertura dos aparelhos para
qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de imediata
rescisdo deste contrato. A manutencao dos equipamentos devera ser feita por empregos
da CONTRATADA ou por terceiros autorizados pela mesma.

22.4 Em casos de danificacdo de equipamentos cedidos em comodato em decorréncia de
manutenc¢do indevida, o ASSINANTE, além de carcar com os custos de reposicdao do
equipamento danificado, arcara também com os custos de taxa de servico e outros que se
fizerem necessarios para reparar a acdo indevida do ASSINANTE.

22.5 O ASSINANTE ndo poderad emprestar, ceder, sublocar, total ou parcialmente, os
equipamentos cedidos sem a expressa anuéncia, por escrito, da CONTRATADA.

22.6 Mediante a solicitacdao de desconexdo, e desinstalagao dos equipamentos devera ser
feita, exclusivamente, por técnicos devidamente habilitados pela CONTRATADA, que
verificard, no local o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos. Na
hipdtese dos equipamentos terem sido desinstalados pelo ASSINANTE, os equipamentos
serdo recebidos e testados pela equipe técnica da CONTRATADA que, se constatar avarias
e/ou adulteracgdes, elaborara um laudo técnico, que serd enviado ao ASSINANTE, e que
embasara a emissdo de cobrancga do(s) equipamento(s) avariades e/ou adulterados.

22.7 Na hipétese de auséncia do ASSINANTE no local e da data agendada para a retirada
e devolucdo do equipamento, impossibilitando tal retirada pela CONTRATADA, no mesmo
prazo disposto no item 14.2, ou de recusa na devolucdo, fica facultada a CONTRATADA
emitir documento de cobranca dos referidos equipamentos, conforme preco vigente dos
mesmos a época em que se operar a cobranca.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUSPENSAO DE FUNGCAO DO APARELHO
TELERRECEPTOR

23.1 E do conhecimento do ASSINANTE que algumas fungdes do(s) seu(s) aparelho(s)
televisdo, computador e etc.) conectado(s) ao Sistema de TV por assinatura podera ficar
suspensas enquanto durar a prestagao do servigo de TV por ASSINATURA, motivo pelo qual
o ASSINANTE isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade por este fato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA
REGULADORA

24.1 A legislagao pertinente que regula os servigos de TV por assinatura ora contratados,
pode ser obtida na internet no site da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL)
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www.anatel.gov.br, através dos correios, escrevendo para o enderego: SAUS ora
contratados pode ser obtida na Internet no site oficial da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) www.anatel.gov.br, por meios dos correios, escrevendo para
o endereco: SAUS Quadra 06, Bloco E e H, CEP 70.070-940 — Brasilia — DF, Biblioteca
ANATEL Sede — Bl. F — Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 133;
Pabx: (61)

2312-2000; Fax: (61) 2312-2002.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE

25.1 As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacgdes confidenciais. Para
os fins deste termo, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer
informacdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pelas partes em funcdo do presente contrato, bem como informacgdes
sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanecerdao em vigor
mesmo apods a rescisdao ou término do contrato.

25.2 As informacgdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de
gue venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilizar ou deles dar conhecimento-a pessoas estranhas a essa contratacdo, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

25.3 A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que
as informacoes confidenciais:

25.3.1 Estavam no dominio publico na data da celebracdo do presente Contrato;

25.3.2 Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do presente
contrato, por razées ndo atribuiveis a acdo ou omissdo das partes;

25.3.3 Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra
emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelacao.
25.3.4 Foram reveladas em razdo de solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des
— ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS TRIBUTOS, CONTRIBUICOES E ENCARGOS
ASSEMELHADOS

26.1 A remuneracgdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente
incidente sobre o preco dos servicos. A majorag¢ao diminuicao, criagdo ou revogacao de tais
encargos implicard a necessdria e automatica revisdo do preco, para mais ou para menos,
correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da
remuneracao, preservando o preco liquido.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS
27.1 O ASSINANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a
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que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.
27.2 As condicBes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracbes, sempre que
a CONTRATADA entender necessdrias para atualizar os servicos objeto do presente
Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicOes legais exaradas pela ANATEL.

27.3 O ASSINANTE podera encontrar informacdes sobre o servico no portal eletrénico da
CONTRATADA (www.redeunifique.com.br) e na Central de Atendimento CONTRATADA.
27.4 O ASSINANTE podera entrar em contato com a ANATEL, inclusive com o fim de obter
copia da regulamentagdo do SEAC, pelo portal eletronico www.anatel.gov.br, pela Central
de Atendimento 133 ou pelo endereco SAUS — Quadra 6 —Blocos C, E, F e H, Ala Norte, CEP
70.070-940, Brasilia — DF.

27.5 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por
qualquer-das Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou
a concordancia-com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacGes da
outra Parte, ndo afetarao os direitos ou faculdades que poderao ser exercidos, a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condic¢Oes estipuladas neste Contrato.
27.6 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO

28.1 - Para dirimir-quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do
presente contrato, fica eleito o foro da comarca da Prestacdo do Servico excluindo-se
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Este instrumento estd devidamente registrado e arquivado.no Oficio de Registros Civis das

Pessoas Juridicas e Titulos de Documentos, da Comarca de Timbd, no Estado de Santa
Catarina, e entrara em vigor na data de seu registro para todos os ASSINANTES.

Timbd/SC, 23 de marco de 2015.

TPA TELECOMUNICAGAO LTDA



