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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE TELEFONIA
CONDICOES GERAIS

De um lado, pessoa fisica ou juridica devidamente descrita no Termo de
Contratacdo que faz parte deste Contrato, doravante denominada simplesmente
“ASSINANTE;

De outro lado, TPA TELECOMUNICACOES LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ] sob o n° 02.255.187/0001-08, localizada na Rua General
Os6rion? 311, sala 604, Centro, Timb6/SC, CEP 89120-000, neste ato representada
na forma de seu Contrato Social, doravante denominada simplesmente
“CONTRATADA”".

O ASSINANTE e a CONTRATADA convencionam que a assinatura do presente
Termo de Contratacdo é realizada pelo ASSINANTE apds a devida ciéncia e
anuéncia as Condi¢des Gerais “dos Servicos de Telefonia prestados pela
CONTRATADA, acordando quanto as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas,
obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIFICOES

1.1 - Para fins deste contrato, a expressio TERMO DE CONTRATACAO designa o
instrumento impresso vinculado e parte integrante deste contrato que determina o
inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e
formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras
formas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE
CONTRATACAO assinado obriga o ASSINANTE aos termos e condi¢des do
presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados por cada parte.

1.2 . Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes defini¢des:
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

ASSINANTE- Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de
prestacdo de servigo de TELEFONIA com a CONTRATADA.
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ASSINATURA- Valor devido pelo ASSINANTE em contrapartida a manutenc¢do da
disponibilidade do acesso telefonico, de forma individualizada para fruicdo
continua do servigo.

ATA - Adaptador para telefone analdgico- dispositivo instalado no endereco do
ASSINANTE, que permite o uso do servico de voz sobre IP, com telefones ou PABX
analégicos, convertendo sinais de voz em pacotes de dados e vice-versa.

CENTRAL DE ATENDIMENTO - 6rgdo de atendimento ao ASSINANTE, através
dos telefones 4733822684/4733800800 ou 08008720001, responsavel pelo
recebimento de reclamacgdes, solicitacdes de informacgdes e servigos.

CODIGO DE ACESSO - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numeracgao, que permite a identificacdo do ASSINANTE,
do terminal de uso publico ou do servigo a ele vinculado.

CODIGO DE SELECAO DE PRESTADORA (CSP) - é o codigo que permite ao
ASSINANTE escolher a prestadora do STFC para realizar ligacbes de Longa
Distancia Nacional ou Internacional. Para as chamadas de Longa Distancia Nacional
ou Internacional, nos servigos de telefonia prestado pela CONTRATADA, o
ASSINANTE devera utiliza 0+cddigo DDD da area, sendo aplicaveis os valores e os
critérios do plano adquirido pelo ASSINANTE.

FRAUDE- atividade que tenha como objetivo causar dolo deliberado a prestadora
ou terceiros através da utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagdes
e/ou prestacao incorreta/inveridica de informacdes cadastrais.

LGT - Lei Geral de Telecomunica¢cdes n? 9.472, de 1997.

PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR) - ponto de conexdo da rede externa
com a rede interna do ASSINANTE.

PORTABILIDADE DE CODIGO DE ACESSO - facilidade de rede que possibilita ao
ASSINANTE manter o cédigo de acesso a ele designado, na forma do Regulamento
Geral de Portabilidade - RGP, aprovado pela Resolu¢do ANATEL n? 460/2007.
Portal CONTRATADA na Internet - www.unifique.com.br

REDE EXTERNA - segmento da rede de telecomunicagdes suporte do STFC, que se
estende do Ponto de Terminag¢do de Rede, inclusive, ao Distribuidor Geral de uma
estacdo telefonica.

REDE INTERNA DO ASSINANTE- segmento da rede de telecomunicacdes suporte
do STFC, que se inicia no terminal localizado nas dependéncias do imovel indicado
pelo ASSINANTE e se estende até o Ponto de Terminagao de Rede.
REGULAMENTO DO STFC - Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, aprovado pela Resolucao ANATEL n2 426/2005.

SERVICO DE TELEFONIA - servico de telecomunicagdes de interesse coletivo,
prestado pela CONTRATADA no regime privado que, por meio de transmissao de
voz e de outros sinais por meio de uma rede IP;
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TAXA DE HABILITACAO - valor devido pelo ASSINANTE quando da contratacdo
de um Plano e/ou Pacote de Servicos, que lhe garante a disponibilidade do servigo.
TRAFEGO ARTIFICIAL- utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicac¢des
que consiste na geracdo massiva de chamadas com a finalidade diversa de
transmissdo de voz e outros sinais, destinadas a comunicacao entre pontos fixos
determinados e utilizando processos de telefonia, com o objetivo de obter lucro
através do desbalanceamento entre a receita de publico e os valores de
remuneracao.
DDR: Discagem Direta e Ramal: processo de estabelecimento de chamadas em que
o usuario chamador tem acesso direto aos ramais de um CPCT. Para operagdo do
recurso de DDR devera ser designada uma faixa de numeracdo para os ramais,
contendo numeros distintos e seqlienciais;
CPCT - Central Privada de Comutacao Telefonica: central de comutacdo de canais
de voz ou dados para uso privado e com acesso ao Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC Servico Mével Pessoal -SMP ou quaisquer outros servigos de
interesses coletivos por meio de troncos analégicos ou digitais.
SISTEMA PABX O fornecimento compreendera o projeto, transporte, instalagdo,
manutencado e testes da rede de transmissdo, o ponto de conexao de entrada do
PABX do ASSINANTE. A CPCT, racks, fontes de alimentacdo e demais itens deverao
ser fornecidos completos, prontos para instalacdo e funcionamento imediato, com
todos os dispositivos, materiais e acessorios.-
Devera ser mantida, durante toda a vigéncia contratual, a mesma numeracao de
prefixo e de ramais DDR cedidos, salvo situagdes excepcionais devidamente
justificadas e aprovadas pela CONTRATADA.
E1: padrdo de linha telefénica digital europeu criado pelo ITU-T5, possui uma taxa
de transferéncia de 2Mbps sendo que é 30 x 64 = 1920 Kbit/s, os outros dois
canais restantes destinam-se a sinalizagao.
Modalidades do Servico de Telefonia
Local: destinada a comunica¢do entre pontos fixos determinados
situados em uma mesma area local ou em localidades distintas que
possuam tratamento local.
Longa Distancia Nacional: destinada a comunicagao entre pontos fixos
determinados situados em areas locais distintas no territdrio nacional e
que ndo pertencam a localidades que possuam tratamento local.
Longa Distancia Internacional: destinada a comunicagdo entre um
ponto fixo situado no territério nacional e outro ponto em outro pais,
para utilizacdo destes servicos, necessaria a autorizacao prévia da
CONTRATADA.
CONDICOES GERAIS: Refere-se ao presente instrumento
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Do 0OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1 - Este contrato tem por objeto a prestacao dos servigos de transmissao de voz
por meio de Protocolo (IP), na forma pré e/ou po6s paga, ou por meio de interface
entroncamento digitais (E1) com servigos de discagem direta a ramal DDR
(opcional), ou analdgicos por meio de ATA e equipamentos, instalagdo, e
gerenciamento pela CONTRATADA ao ASSINANTE, em forma de pacote de dados,
modalidade do SCM - Servico de Comunicagdo Multimidia, ,em conformidade com
as condicoes relativas aos planos e pacotes de servicos ofertados pela
CONTRATADA e aceitos pelo ASSINANTE através do Termo de contratagao.

DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente
por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o0 que ocorrer primeiro:
3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;
3.1.2 - Preenchimento, aceite “on line” e confirmacao via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAO;
3.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, deposito em Conta
Corrente da CONTRATADA, ou outro meio idoneo de pagamento, de qualquer
valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.
3.1.4 - Percepc¢ao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente
Contrato.
3.2 Para o estabelecimento das condi¢des comerciais dos “servicos”, tais como,
preco, local, servicos contratados e demais caracteristicas o ASSINANTE, firmara o
Termo de Contratagdo de servigos, cujas condicdes fardo referéncia ao presente
contrato e a este estara vinculado.

DA FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1.0 Servigo de Telefonia serd prestado mediante a adesao, pelo ASSINANTE, ao
Plano e/ou Pacote de Servicos de seu interesse, ofertado pela CONTRATADA, em
qualquer de suas modalidades.

4.2. O Servico de Telefonia, na modalidade Longa Distancia Nacional e
Internacional, o ASSINANTE para efetuar a discagem devera utiliza 0+codigo DDD
da area, sendo aplicaveis os valores e os critérios do plano adquirido pelo
ASSINANTE.
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4.3. Para utilizacdo dos servigcos de telefonia de longa distancia internacional o
ASSINANTE devera solicitar prévia autorizacio da CONTRATADA.

4.4. Dependendo do servigo contratado pelo ASSINANTE a TPA se reserva o
direito de ndo fornecer a facilidade de “identificagdo do nimero A” para chamadas
originadas pelo ASSINANTE, destinados a rede de telefonia.

4.5. 0 ASSINANTE declara ter pleno conhecimento de que todas as chamadas de
longa distancia nacional e internacional realizadas enquanto vigorar a
programacao ora solicitada serdo obrigatoriamente realizada através de CSP TPA,
mesmo que por quaisquer razodes seja inserido outro CSP que ndo pertenca a TPA.

4.6. 0 ASSINANTE também declara ter pleno conhecimento que a utilizacdo desta
facilidade significa a escolha prévia da TPA como tUnica prestadora de servigcos de
longa distancia nacional e internacional, ndo sendo possivel a utilizacdo de outros
CSP’s enquanto vigorar a programacdo solicitada, haja vista a impossibilidade de
utilizacao de outras CSP’s.

4.4. 0 uso do servico pelo ASSINANTE implica a anuéncia e aceitagdo integral dos
termos deste Contrato e do planoe/ou pacote de servigos contratado.

4.5. A CONTRATADA reserva-se o direito de criar, alterar ou modificar e excluir
produtos, planos e pacotes-de servicos de acordo com as normas regulatdrias e
legislacdo aplicavel.

Dos DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE
5.1 Sao Direitos do ASSINANTE

5.1.2. Acesso e fruicdo ao servigo dentro dos padroes de qualidade previstos na
regulamentagdo, observada a viabilidade técnica no local;

5.1.3. Tratamento nao discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do
Servico;

5.1.4. Informacdo adequada sobre condi¢des de prestagdo do servico, facilidades e
comodidades adicionais e seus respectivos precos;

5.1.5. Detalhamento da fatura, para individualizacdo das ligagdes realizadas, nos
termos da regulamentacao;

5.1.6. Inviolabilidade e segredo de sua comunicac¢do, respeitadas as hipéteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicac¢des e as
atividades de intermediacdo da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, nos
termos da regulamentacao;

5.1.7. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de
prestacdo do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;
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5.1.8. Rescisdo deste Contrato a qualquer tempo e sem 6nus adicional;

5.1.9. Suspensdo tempordria do servico, de acordo com o estabelecido neste
Contrato;

5.1.10. Nao suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvadas as hipéteses
previstas neste Contrato, ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
42 da LGT;

5.1.11. Prévio conhecimento das condi¢cdes de contratacdo, prestacdo e suspensao
do servico;

5.1.12. Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela CONTRATADA;

5.1.13. Resposta eficiente e pronta as suas reclamacées pela CONTRATADA;
5.1.14. Encaminhamento de reclamagdes ou representagcdes contra a
CONTRATADA junto a ANATEL ou aos 6rgdos de defesa do consumidor;

5.1.15. Reparacao pelos danos causados pela violacao dos seus direitos;

5.1.16. Substituicao do seu cddigo de acesso, nos termos da regulamentacao;
5.1.17. Portabilidade de cddigo de acesso, observadas as disposicdoes da
regulamentacgao;

5.1.18. Nao ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como ndo ser compelido a se
submeter a condi¢do para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacao;
5.1.19. Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos
servicos, a partir da quitacdo do débito ou da- celebracdo de acordo com a
CONTRATADA, com a imediata exclusdo de informacao de inadimpléncia sobre ele
eventualmente anotada;

5.1.20. Bloqueio temporario ou permanente, total ou parcial, do acesso a
comodidades ou utilidades contratadas, mediante solicitacdo expressa.a Central de
Atendimento;

5.1.21. Intercepta¢do, sem o6nus, das chamadas dirigidas ao antigo cddigo de
acesso e a informacao de seu novo codigo, observados 0s prazos previstos na
regulamentacgao;

5.1.22. Reparacao dos danos causados por descargas elétricas conduzidas via rede
de telefonia que danifiquem a rede internado ASSINANTE e aparelhos de
telecomunicagdes a ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade
com a regulamentacao;

5.1.23. Recebimento de copia do contrato de prestacdo de servico, bem como do
plano de servico contratado, sem qualquer 6nus e independentemente de
solicitagdo;
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5.1.24. Comunicac¢do prévia da inclusao do nome do ASSINANTE em cadastros,
bancos de dados, fichas ou registros de inadimplentes, condicionado a manutengao
de seu cadastro atualizado junto a CONTRATADA;

5.1.25. Nado ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica nao
completada;

5.1.26. Nao ser cobrado por chamada telefonica dirigida a Central de Atendimento
da CONTRATADA;

5.1.27. Substituicdo, sem oOnus, de seu equipamento terminal em caso de
incompatibilidade ocasionada por modernizagao da rede.

5.1.28. O ASSINANTE tera a sua disposicdo atendimento proporcionado pela
CONTRATADA 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, para registrar suas solicitacoes e/ou reclamagdes através dos telefones 47
33822684/4733800800 ou 08008720001.

5.2 Sdo obrigacdes do ASSINANTE:

5.2.1. Efetuar o pagamento da Taxa de Habilitacdo, dos valores correspondentes a
assinatura, franquia e utilizagdo do Plano de Servico contratado e dos demais
servigos prestados pela-CONTRATADA, conforme especificados no documento de
cobranga (Fatura CONTRATADA), até a data de seu vencimento;

5.2.3. Comunicar a CONTRATADA, através.da Central de Atendimento, toda e
qualquer irregularidade ou mau funcionamento-do servico ou fato nocivo a
segurancga, visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientacao pela
CONTRATADA;

5.2.4. Utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de
telecomunicagoes;

5.2.5. Assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no enderego
instalado, inclusive com relacao a configuracao de seus equipamentos, obedecendo
aos padroes e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, sob pena
de suspensao do servico;

5.2.6. Adquirir, construir e manter toda a infraestrutura/rede interna e
equipamentos necessarios para a ativacao e prestacao do Servigo de Telefonia IP;
5.2.7. Providenciar, no endere¢o indicado, local adequado e infraestrutura
necessaria a correta instalacio e funcionamento dos equipamentos da
CONTRATADA, quando for o caso;

5.2.8. Somente conectar a rede da CONTRATADA equipamentos e terminais que
obedecam aos padrdes e caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacgao
e pela CONTRATADA e que possuam certificagdo expedida e aceita pela ANATEL;
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5.2.9. Preservar os bens da CONTRATADA, os bens publicos e aqueles voltados a
utilizagdo do publico em geral;

5.2.10. Arcar com os custos de reparo, reposi¢do, manutencdo de rotina e de
emergéncia dos equipamentos avariados ou danificados, disponibilizados pela
CONTRATADA ao ASSINANTE;

5.2.11. Assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e
conservacao dos equipamentos (quando aplicavel);

DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA
6.1 Sdo obrigacoes da CONTRATADA:

6.1.1. Prestar o Servico de Telefonia conforme especificado neste Contrato, a partir
da data fixada, no local indicado, responsabilizando-se pela exploracdo e execucdo
do servico perante 0 ASSINANTE;

6.1.2. Nao recusar o -atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam
localizadas na area de cobertura da CONTRATADA, nem impor condi¢des
discriminatdrias, salvo nos casos-de indisponibilidade técnica;

6.1.3. Nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o ASSINANTE seja
atendido por outras prestadoras ou outros servigos de telecomunicagoes;

6.1.4. Emitir o documento de cobranga (Fatura CONTRATADA) e entrega-lo, via
correio ou qualquer outro meio acordado entre as partes, no enderego informado
pelo ASSINANTE, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de
vencimento;

6.2 Sao direitos da CONTRATADA:

6.2.1. Empregar equipamentos e infraestrutura contratados de terceiros;

6.2.2. Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessoOrias ou complementares ao servigo;

6.2.3. Conceder descontos, realizar promog¢des, reducdes sazonais e reducoes em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o ‘faca de forma nao
discriminatéria e segundo critérios objetivos;

6.2.4. Suspender a prestacdo do Servico de Telefonia e rescindir o presente
Contrato de acordo com as hipo6teses previstas neste contrato

PLANOS DE SERVICOS E VALORES DEVIDOS PELO ASSINANTE

7.1. Ao ASSINANTE é oferecido um plano basico de servico, consoante determina a
regulamentacgao.
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7.2. Pela prestacdo do Servigo de Telefonia, o ASSINANTE pagard a CONTRATADA
os valores vigentes na data de prestacao dos servi¢os, incluindo, mas nao limitado
a assinatura, franquia e minutos excedentes correspondentes ao Plano de Servigo
contratado e mais a taxa de habilitacdo, taxa de visita técnica, taxa de configuracdo
e demais servigos adicionais, que poderdo variar de acordo com as condi¢des
comerciais oferecidas e as opg¢des contratadas pelo ASSINANTE.

7.3. De acordo com a regulamentacdo em vigor a CONTRATADA compromete-se a
promover a ampla divulgacdo de seus planos de servigo e alterag¢des, informando
os valores em moeda corrente efetivamente praticados.

7.4. Ao ASSINANTE fica garantido a transferéncia de um plano de servigo para
outro a.qualquer momento, disponivel pela CONTRATADA, observando a
viabilidade técnica, tudo consoante determinam os termos da regulamentacdo
vigente.

7.5. Os planos de servico da CONTRATADA, suas taxas, precos, formas de
pagamento e critérios de aplicacdo, estao divulgados ao ASSINANTE na assinatura
do termo de contratacdo, bem como estarao disponiveis no site da contratada:
www.unifique.com.br/documentos-e-regulamentacoes.

7.6. Pelos Servicos de Telefonia o ASSINANTE pagara a CONTRATADA os valores
pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde se constario também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de vencimento
respectivas.

7.7. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do
ASSINANTE, terceirizar a cobranga dos valores pactuados no TERMO DE
CONTRATACAO, a pessoa ou empresa distinta da presente relagdo contratual.

7.8. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA,
nos termos deste contrato, o ASSINANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor devido; (ii) correcdo monetaria apurada,
segundo a variacdo do Indice IGP-M divulgado pela fundagdo Getilio Vargas, ou
outro indice que o substitua, desde a data do vencimento 'até a data da efetiva
liquidagdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata
die, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidacao; (iv) outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacao
por danos suplementares.

7.9. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, com base
na variacao IGP-M divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), ou no caso de
sua extincdo ou da inexisténcia de sua divulgacdo, por outro indice que melhor
reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.10. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA
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podera providenciar emissdo de carné, boleto bancario, débito em conta corrente
ou qualquer outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos 6rgaos restritivos
de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

7.11. O nao recebimento da cobranca pelo ASSINANTE nao isenta o mesmo do
devido pagamento. Nesse caso, o0 ASSINANTE dever3, em até 48 (quarenta e oito)
horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA para que seja
orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados.

7.12. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a
CONTRATADA sao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de
inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a
ensejar execucao for¢ada, nos termos da legislacdo processual civil.

7.13. O ASSINANTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os
tributos federais, estaduais ou municipais devidos por for¢a da celebragdao do
presente Contrato. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicao de obrigacdo
tributaria que acresca o valor dos servicos a serem contratados, o ASSINANTE
desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.14. Na hipo6tese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou
qualquer outra forma de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos
recolhidos pela CONTRATADA, o ASSINANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacao - expressa ulterior neste
sentido.

7.15. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato
em periodo superior a 15 (quinze) dias ap6s o seu vencimento, podera implicar, a
critério da CONTRATADA, independentemente de ‘prévia comunicacdo, na
suspensdo automatica dos servicos contratados, sem prejuizo de outras
penalidades previstas em Lei e no presente Contrato. O restabelecimento do
servico fica condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a
multa, atualizacdo monetaria e juros de mora, e sera efetuada pela CONTRATADA
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da plena quitacao dos valores devidos.
7.16. Prolongados por 30 (trinta) dias os atrasos previstos no Item 7.15 da
presente Clausula, poderda a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela
rescisao do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais
e/ou extrajudiciais necessarias.

7.17. O ASSINANTE esta ciente de que a CONTRATADA tem o prazo até 60
(sessenta) dias contados da data da prestacdo para emitir o documento de
cobranga das chamadas locais nacionais, 90 (noventa) dias para as chamadas
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nacionais de longa distancia, e 150 (cento e cinqiienta) dias para emitir o
documento de cobranga de chamadas de longa distancia internacionais, sendo que
a falta de emissdao do referido documento pela CONTRATADA ndo exime o
ASSINANTE do pagamento do valor devido.

DA LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

8.1. Serdo de responsabilidade do ASSINANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacao da infraestrutura necessaria de sua propriedade para
inicio dos servicos contratados neste instrumento.

8.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a
algum tipo de programa externo, por falha de operacdo por pessoas ndo
autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura do ASSINANTE, de energia
elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou
outros assemelhados, e nem pelo uso, instalacao ou atendimento a programas de
computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa
em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

8.3. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em ag¢ao a que deu causa o
ASSINANTE, este se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na
lide e exclusao da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer
despesas ou O6nus a este titulo.

8.4. O ASSINANTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagdo, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for,
dos servicos objeto do presente instrumento.

8.5. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servico,
sendo certo que quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente
poderdo se estabelecer mediante a assinatura de novo instrumento especifico.

8.6. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou
prejuizos e/ou pela pratica de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE,
danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos servicos' objetos do presente
Contrato.

SUSPENSAO DOS SERVICOS
9.Pela CONTRATADA:
9.1. Além das hipéteses previstas neste Contrato, na legislagdo e na

regulamentacdo aplicavel, a CONTRATADA podera suspender o Servico de
Telefonia nos casos de:
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9.1.1.Descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares,
incluido o uso indevido do servico, pelo ASSINANTE;

9.1.2.Quando as instalagbes ou a Rede Interna do ASSINANTE ndo forem
compativeis com as especificacdes técnicas estabelecidas neste Contrato ou
puderem causar danos a rede de suporte da CONTRATADA;

9.1.3.Utilizacdo pelo ASSINANTE de equipamentos e terminais sem certificacdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

9.1.4. Caracterizac¢do e/ou indicios de Fraude;

9.1.5. Caracterizac¢do e/ou indicios de Trafego Artificial;

9.1.6.Manutencao preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacdo do servico, mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

9.1.7.Manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacdo dos servicos;

9.18.Recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados.

9.2. Pelo ASSINANTE:

9.2.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer a CONTRATADA a suspensao
temporaria, sem Onus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e no maximo 120
(cento e vinte) dias, uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo
seu codigo de acesso e a possibilidade de restabelecimento da prestacao do servico
no mesmo enderego.

9.2.2. A aplicagdo da suspensao temporaria deverd ocorrer-em até 24 horas da
solicitacdo apresentada pelo ASSINANTE.

9.2.3. A solicitagao de suspensdo temporaria de forma'diversa da prevista no item
anterior sujeita o ASSINANTE ao pagamento pela facilidade.

9.2.4. O ASSINANTE tem o direito de requerer gratuitamente a cessacao da
suspensdo temporaria a qualquer tempo, devendo a prestacdo do Servico de
Telefonia ser reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas ap6s o requerimento.

MANUTENCAO DO SERVICO

10.1. A CONTRATADA concedera descontos nos valores mensais devidos pelo
ASSINANTE na hipoétese de interrupg¢des na prestacdo do Servico de Telefonia por
falhas de sua responsabilidade cujas causas ndao decorram de caso fortuito ou for¢a
maior, nem sejam atribuiveis ao ASSINANTE. Ocorrendo o disposto na cldusula
9.1, cabera ao ASSINANTE desconto proporcional ao valor | da assinatura,
considerando-se todo o periodo de interrupgao.
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10.2. O crédito relativo a interrupgao superior a 30 (trinta) minutos a cada periodo
de 24 (vinte e quatro) horas deve corresponder, no minimo, a 1/30 (um trinta
avos) do valor da tarifa ou preco de assinatura.

10.3. A CONTRATADA podera realizar interrupg¢des programadas no Servico de
Telefonia motivadas por acdes de manutenc¢do, ampliacao de redes e similares,
sendo que o ASSINANTE devera ser comunicado sobre o evento com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis.

10.4. Em qualquer hipétese a CONTRATADA ndo sera obrigada a conceder o
desconto se a interrupc¢do ou degradacao do servi¢o ocorrer por motivos de caso
fortuito ou forga maior.

ESPECIFICACOES TECNICAS E PROVIMENTO DE EQUIPAMENTOS

11.1. Para a ativacde e prestacdo do Servico de Telefonia, o ASSINANTE devera
adquirir construir e manter toda a infraestrutura e equipamentos que
compreendem a Rede Interna de telecomunicagdes, desde o terminal localizado
nas dependéncias do ASSINANTE até o Ponto de Terminacdo de Rede publica,
quando aplicavel.

11.2. Conforme necessario a prestacao do Servico de Telefonia, a CONTRATADA
podera prover ao ASSINANTE, em comodato, equipamentos de sua propriedade ou
contratados de terceiros. N

11.3. O ASSINANTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias
verificados no(s) equipamento(s) provido(s),  comprometendo-se a: (I) nao
permitir que terceiros ndo indicados pela CONTRATADA facam quaisquer
intervencdes ou inspeg¢des no(s) equipamento(s); (II) arcar com-todos os custos
decorrentes da ma utilizacdo do(s) equipamento(s); (III) comunicar a
CONTRATADA a existéncia de quaisquer defeitos ou de anomalias.

11.4. Havendo falhas no fornecimento de energia elétrica seja por culpa do
ASSINANTE, de terceiros ou por parte da companhia de energia elétrica da regiao
onde o servigo estiver sendo prestado, o servico de Servico de Telefonia podera
ficar indisponivel temporariamente, total ou parcialmente, até que o fornecimento
de energia elétrica seja restabelecido.

DA VIGENCIA E RESCISAO
12.1.0 presente instrumento vigera pelo prazo estipulado no TERMO DE

CONTRATACAO, podendo ser renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo
as mesmas clausulas e condi¢des aqui determinadas, desde que ndo haja
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manifestacao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 30
(trinta) dias anterior ao seu término.

12.2. O presente Contrato podera ser rescindido, nas seguintes condigdes:

12.3. De pleno direito, em caso de extingdo ou renuncia da autorizacdo da
CONTRATADA para a prestacao do STFC.

12.4.Por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia ou dissolucao,
no caso de ASSINANTE pessoa juridica.

12.5. Pelo ASSINANTE, a qualquer tempo, mediante comunica¢do a
CONTRATADA, a qual podera ocorrer: (I) através do envio de correspondéncia ao
endereco da CONTRATADA indicado neste Contrato;

12.6. Pela CONTRATADA: (I) na hipdtese de descumprimento, pelo ASSINANTE,
de suas obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do
servico e equipamentos, inclusive, de forma fraudulenta ou com o propdsito de
lesar terceiros ou a CONTRATADA; (II) decorrido o prazo de 90 (noventa) dias de
inadimplemento pelo ASSINANTE; (III) em decorréncia de atos do Poder Publico
ou de terceiros que impecam a execucdo do presente Contrato; (IV) em caso de
solicitacdo de mudanca de endereco feita pelo ASSINANTE, para endereco em que
ndo haja viabilidade técnica para prestacdo do servico; (V) em caso de recusa
injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que comprovem o0s
dados cadastrais informados; (VI) quando o local de instalagdo vier a se tornar
inviavel tecnicamente para a prestacao do servico, seja pela construcdo de prédios,
casas, antenas etc., que inviabilizem o funcionamento da linha CONTRATADA.
12.7.A partir da extingao deste Contrato, o ASSINANTE esta ciente de que devera
devolver os equipamentos de propriedade da CONTRATADA, quando aplicavel,
bem como efetuar o pagamento de todos os valores referentes aos servigos
prestados, até o seu efetivo cancelamento.

12.8. A ndo devolugdo dos equipamentos cedidos em comodato no prazo de até 30
(trinta) dias, apds a extin¢do do contrato, implica na cobranc¢a de multa conforme
estipulado do termo de contratagao.

RESPONSABILIDADE

13.1. A CONTRATADA somente sera responsavel pelos danos diretos por ela
comprovadamente causados, inclusive para fins de concessdao dos descontos
previstos na Clausula 10, excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes
e os danos indiretos.

13.2. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteudo das informagdes
trocadas entre usuarios nem pelo uso indevido de redes de telecomunicagdes,
sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o qual devera
respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma
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ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e
privacidade de dados tais como, mas nao limitado, a senhas e informagdes de uso
exclusivo e/ou confidencial. O ASSINANTE é exclusivamente responsavel por
perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes ou conseqlientes,
ou multas decorrentes da utilizagdo dos servigos em desacordo com este Contrato,
com a legislacdo e com a regulamentacao em vigor.

DA CONFIDENCIALIDADE

14.1. As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes
confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao "Informacdes Confidenciais"
significa toda e qualquer informagdo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato
eletronico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcao do presente
contrato, bem como informagdes sigilosas relativas ao negécio juridico pactuado.
Tais obrigacdes permanecerdo em vigor mesmo ap6s a rescisdo ou término do
contrato.
14.2. As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacdes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao do
presente contrato, de que venham ater acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes
tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto ou desculpa, omissao,
culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas
estranhas a essa contratac¢do, salvo se houver consentimento expresso e conjunto
das partes.
14.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria se comprovado
documentalmente que as informagdes confidenciais:

14.3.1. Estavam no dominio publico na data da. celebragdo do presente

Contrato;

14.3.2. Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebragdo

do presente contrato, por razdes nao atribuiveis a acdo ou omissdo das partes;

14.3.3. Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho,

decisdo ou regra emitida por qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo

que imponha tal revelagao.

14.3.4. Foram reveladas em razao de solicitacdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicagdes — ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

DAS COMUNICACOES
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15.1. Para os atos em que, por determinagdo deste contrato, as partes tenham que
ser notificadas, as notificagcdes deverdo ser enviadas para enderecos apostos neste
Contrato, sempre através de meio idoneo de se comprovar o recebimento.

15.2. Para os atos em que ndo sdo exigidas notificacdes, serdo validas as
comunicacdes remetidas para os enderegos eletronicos das partes ou através de
outros meios.

15.3. As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do
disposto nos itens acima desta Clausula, serao da inteira responsabilidade da parte
omissa.

DisPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

16.1. O ASSINANTE ndo podera transferir no todo ou em parte o presente
contrato, seja a que titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da
CONTRATADA, por escrito.

16.2. As disposicdes deste Contrato refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relagdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

16.3. As condi¢cOes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteragoes,
sempre que a CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servigos
objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicoes legais
exaradas pela ANATEL.

16.4. O nao exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja
outorgado pelo presente contrato ou ainda, sua eventual telerancia ou demora
quanto a infragdes contratuais por parte do ASSINANTE, ndo importara em
renuncia de quaisquer de seus direitos, novagdo ou perdao de divida nem alteracao
de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte,~mas tdo
somente ato de mera liberalidade.

16.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida,
ilegal, nula ou inexeqiiivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao
afetara o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e
sera interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexeqtiivel nunca
tivesse existido.

16.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater
permanente e continuo, especialmente as relativas a confidencialidade e
responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdao ou término, independente da razao de
encerramento deste Contrato.

16.7. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacdes
assumidas perante terceiros.
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16.8. A CONTRATADA poder3, a seu exclusivo critério, considerar improépria a
utilizacao do servigo pelo ASSINANTE.

16.8.1. Caso ocorra a hipétese descrita no item anterior, o ASSINANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do
servico, sob pena de rescisdo do presente contrato.

16.9. O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo
prévio e escrito entre as partes.

16.10. O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores,
aplicando-se, no que couber, a legislacdao de defesa do consumidor.

16.11. A CONTRATADA podera, sem necessidade de anuéncia nem tampouco
notificagdo prévia ao ASSINANTE, transferir no todo ou em parte os direitos e
deveres vinculados as Condigoes Gerais, Termo de Contratacao e seus anexos.

DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

17.1. A legislacao pertinente que regula os servicos ora contratados pode ser
obtida na internet no- site oficial da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(ANATEL) wwwe.anatel.gov.br, por meios dos correios, escrevendo para o
endereco: SAUS QUADRA 06, Bloco E e H, CEP 70.070.940 - BRASILIA - DF,
Biblioteca Anatel Sede - BL.F - Térreo, ou através-da Central de Atendimento da
Anatel: 133; Pabx: (61) 2312-2000; Fax (61) 2312-2002

Do Foro

18.1. Para dirimir quaisquer ddvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos
do presente contrato, fica eleito o foro da Comarca do Municipio de Timb6/SC,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Timb6/SC, 22 de setembro de 2014

Registrado junto ao Oficio de Registro Civis das Pessoas Juridicas e Titulos e
Documentos, da Comarca de Timb6/SC, sob o n? 021769, Protocolo n2 003993,
livro B-077, Folha 039, na data de 30 de setembro de 2014.
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