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CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA NA MODALIDADE BANDA
LARGA (SCM), SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), SERVICO DE TELEVISAO POR
ASSINATURA (SeAC), SERVIGO MOVEL PESSOAL (SMP) E OUTROS SERVIGOS

De um lado, UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S.A., matriz, doravante denominada PRESTADORA,
pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n. 02.255.187/0001-08, inscricao estadual sob o
n. 254.161.090, com sede a Rua Duque de Caxias, n. 831, Centro, no Municipio de Timbd/SC, CEP 89120-
000, ou uma de suas unidades filiais, neste ato representada na forma de seu estatuto social e, de outro
lado, as pessoas fisicas e juridicas, de direito publico ou privado, que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no presente contrato, doravante
denominadas simplesmente ASSINANTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE
CONTRATACAO, o qual é parte indissociavel deste contrato, ou outra forma alternativa de ades&o ao
presente instrumento, tém entre si, justo e contratado, o presente instrumento particular, acordando quanto
as clausulas e condi¢des adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

TiTULO |
CONSIDERAGOES INICIAIS

CAPITULO |
DAS DEFINIGOES

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1.  Para fins e efeitos deste contrato, sdo adotadas as seguintes definigées:

ACEITE DIGITAL: Ferramenta online que podera ser disponibilizada ao ASSINANTE para analise, aprovagao
e aceitagdo das condi¢des descritas no Termo de Contratacdo, Contrato de Permanéncia, Ordem de Servico,
Contrato de Locagao ou em outros documentos emitidos pela PRESTADORA. Através da ferramenta de
aceite digital, o ASSINANTE concordara com a representacgéao eletrénica de sua assinatura e admitira como
validos juridicamente os documentos que vier a assinar.

ACESSO: E a conexdo do ASSINANTE a rede de telecomunicagdes da PRESTADORA e através da qual
aquele obtém o Servigo de Conexo & Internet (SCI). E o servigo contratado em si, ja instalado e em pleno
funcionamento. ADAPTADOR PARA TELEFONE ANALOGICO — ATA: Dispositivo instalado no endereco do
ASSINANTE, que permite o uso do servigo de voz sobre IP, com telefones ou PABX analdgicos, convertendo
sinais de voz em pacotes de dados e vice-versa.

ADESAOQ: E a declaragdo de vontade do ASSINANTE, verbal ou escrita, para aquisicdo do SERVICO e
adesao as condigdes previstas no presente CONTRATO.

ADICIONAL POR CHAMADA: Valor cobrado pela Operadora de SMP, por chamada recebida ou originada,
quando o CLIENTE estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade.

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des, 6rgéo regulador dos servigos de telecomunicagdes no
Brasil. AREA DO CLIENTE: Plataforma online em que o ASSINANTE poderéa ter acesso as informagdes
relativas ao(s) plano(s) contratado(s), Termo de Contratacdo, Contrato de Permanéncia, Contrato de
Locacgao, protocolos, gravagdes, faturas quitadas e em aberto, quitagdo anual, dentre outras. O acesso a
Area do Cliente se dara mediante login e senha do ASSINANTE, os quais sdo de uso pessoal e intrasferivel,
de modo que a navegacao € de sua inteira responsabilidade.
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AREA DE COBERTURA: Area geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo equipamento
radio de uma Estacao Radio Base do SMP.
AREA DE MOBILIDADE: Area geogréfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo podem ser
inferiores aos de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do Adicional por chamada.
AREA DE PRESTACAO DO SERVICO (APS): Area geogréfica, composta por um conjunto de Areas de
Registro, onde o servi¢o é prestado conforme condi¢des preestabelecidas pela Anatel.
AREA DE REGISTRO: Area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é prestado o SMP, tendo o
mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagdo, onde a estagdo mével do SMP é registrada.
AREA DE SERVICO DA PRESTADORA: Conjunto de Areas de Cobertura de uma mesma Prestadora de
SMP.
AREA DE TARIFA BASICA (ATB): Parte da area local definida pela agéncia, dentro da qual o servigo
telefénico fixo comutado é prestado ao ASSINANTE, em contrapartida ao pagamento de tarifas ou precos
do plano de servico de sua escolha.
AREA LOCAL: Area geografica continua de prestacdo de servigos, definida pela agéncia, segundo critérios
técnicos e econémicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.
AREAS DE SOMBRA: parte de uma area de cobertura onde a intensidade do sinal é significativamente
reduzida, degradando ou mesmo impossibilitando a comunicacgao.
ASSINANTE: E a pessoa fisica ou juridica que contrata junto 8 PRESTADORA os servigos previstos neste
CONTRATO.
ASSINATURA ELETRONICA: Nos termos da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001, art. 10, § 2° é o meio de
comprovacao de autoria e de integridade de documentos eletronicos emitidos pela PRESTADORA e admitido
pelas partes ou aceito como valido pelo ASSINANTE.
ASSINATURA: Valor devido pelo ASSINANTE periodicamente, em contrapartida a manutencdo da
disponibilidade do plano de servigo contratado, de forma individualizada.
ATIVACAO DE ESTACAO MOVEL: Procedimento que habilita uma Estacdo Mével associada a um Cédigo
de Acesso, a operar na rede do SMP.
ATIVACAO: Procedimento realizado pela PRESTADORA que habilita o equipamento para operar na rede da
PRESTADORA, diferindo, desse modo, do servico de instalagao.
BANDA LARGA: Servigco de acesso a internet, por meio de banda larga, que consiste na prestagdo do SCM
— Servigo de Comunicagao Multimidia, utilizando infraestrutura disponibilizada pela PRESTADORA, inclusive
a geracdo, emissdo, recepgao, transmissdo, retransmissado, repeticdo e ampliacdo de comunicagdo de
dados de qualquer natureza. O servigo de banda larga sera prestado conforme o plano de servigo contratado
pelo ASSINANTE.
CENTRAL PRIVADA DE COMUTACAO TELEFONICA — CPCT: Central de comutag&o de canais de voz ou
dados para uso privado e com acesso ao Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC ou quaisquer outros
servigos de interesse coletivo por meio de troncos analdgicos ou digitais.
CESSIONARIO: E a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos e obrigacdes previstas
neste contrato.
CHAMADA DE LONGA DISTANCIA: Chamada destinada a Cédigo de Acesso associado & area geografica
externa a Area de Registro de origem da chamada.
CHIP: denominagao atribuida ao SIMCARD, que constitui uma placa de circuitos com fungdo de armazenar
dados do ASSINANTE, como aplicativos, seu cddigo de autenticacdo e agenda pessoal.
CODIGO DE ACESSO: Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos estabelecido em plano de
numeragao, que permite a identificagdo do ASSINANTE, do terminal de uso publico ou do servigco a ele
vinculado.
CODIGO DE SELECAO DE PRESTADORA (“CSP”): E o cddigo que permite ao CLIENTE escolher a
prestadora do SMP para realizar ligagdes de Longa Distancia nacional ou longa distancia internacional. Para
as chamadas de Longa Distancia Nacional ou Internacional, nos servicos de telefonia prestados pela
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PRESTADORA, o ASSINANTE devera utilizar 0 + cddigo DDD da area, sendo aplicaveis os valores e os
critérios do plano adquirido pelo ASSINANTE.
COMODATO: E a cessao gratuita de equipamento(s) de propriedade da PRESTADORA ao ASSINANTE,
sem a cobranga de aluguel, durante o periodo de vigéncia indicado no contrato a ser firmado entre as partes.
CONEXAO A INTERNET: Habilitacdo de um dispositivo para envio e recebimento de pacotes de dados pela
Internet, mediante a atribuigdo ou autenticacdo de um endereco IP.
CONTRATO: E o presente Contrato de Prestacéo de Servigos.
CONTRATO DE LOCACAO: E o instrumento impresso ou eletrénico vinculado a este contrato, que estipula
as regras gerais a respeito da locacao de equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cuja adesao
se dara através do Termo de Contratagao ou Ordem de Servico.
CONTRATO DE PERMANENCIA (FIDELIZACAOQ/FIDELIDADE): Documento impresso ou eletronico firmado
entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA, regido pelas regras previstas no Codigo de Defesa do Consumidor,
que trata do beneficio estabelecido ao ASSINANTE em troca da sua vinculagdo ao presente contrato de
prestacdo do servico durante o prazo de permanéncia pré-determinado.
DADO PESSOAL: E a informacao relacionada a uma pessoa fisica/natural, identificada ou identificavel.
DESISTENCIA: E o cancelamento da solicitacdo do servico pelo ASSINANTE, manifestada a qualquer
momento até a efetiva entrega do servico pela PRESTADORA, sujeito ao pagamento dos valores
despendidos pela PRESTADORA até o momento da manifestagao da desisténcia pelo ASSINANTE.
DISCAGEM DIRETA E RAMAL — DDR: Processo de estabelecimento de chamadas em que o usuario
chamador tem acesso direto aos ramais de uma CPCT. Para operacao do recurso de DDR, devera ser
designada uma faixa de numeragao para os ramais, contendo numeros distintos e sequenciais.
EQUIPAMENTO(S): Corresponde aos objetos necessarios para a prestacdo dos SERVICOS pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, de propriedade da PRESTADORA ou do ASSINANTE.
ESTACAO: Conjunto de equipamentos de telecomunicagées instalados em determinado ponto que permite
0 acesso do ASSINANTE a rede da PRESTADORA. Podem ser empregados equipamentos de diversas
tecnologias e marcas.
ESTACAO RADIO BASE (“ERB”): Estacdo de radiocomunicagbes de base do SMP, usada para
radiocomunicagado com estacdes moveis.
ESTACOES MOVEIS: Estagdes de telecomunicacdes do SMP que podem operar quando em movimento ou
estacionada em lugar n&o especificado, regularmente habilitada na PRESTADORA e composta, no caso de
tecnologia GSM, de um terminal movel associado ao Chip habilitado na PRESTADORA ou, no caso de outras
tecnologias, de um terminal mével regularmente habilitado na PRESTADORA.
E1: Padrao de linha telefénica digital europeu criado pelo ITU-T5, que possui uma taxa de transferéncia de
2Mbps, sendo que é 30 x 64 = 1920 Kbit/s, e os outros dois canais restantes destinam-se a sinalizacao.
FORMAS DE ATENDIMENTO: Para o ASSINANTE resolver suas demandas sobre informacgdes, duvidas,
solicitagbes, reclamacgbes, suspensao ou cancelamento de contratos e de servicos, a PRESTADORA
disponibiliza atendimento presencial em suas lojas fisicas, nos dias Uteis; atendimento telefénico 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, através do numero de telefone (47, 48 e 49) 3380 0800;
atendimento pela internet, no sitio eletrénico www.unifigue.com.br; e outras formas admitidas.
FRANQUIA: E a quantidade de minutos ou megabits (Mbps) mensais correspondente & assinatura do plano
contratado.
FRAUDE: Atividade que tenha como objetivo causar dano deliberado a PRESTADORA ou a terceiros através
da utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicagbes e/ou prestacido incorreta/inveridica de
informagbes cadastrais.
FWA: Tecnologia de banda larga mével de alta velocidade.
GATEWAY: concentrador de SIMCARD que dispara mensagens automaticamente.
INFORMACOES CONFIDENCIAIS: Toda e qualquer informac&o verbal ou escrita, tangivel ou no formato
eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungao do presente contrato. As informacdes
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confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacbes técnicas ou
comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou conhecimento,
ou ainda que Ihes tenham sido confiados.
IP — INTERNET PROTOCOL: O endereco de IP, ou Protocolo de Internet, sera atribuido ao ASSINANTE e
podera ser publico ou privado, estatico ou dindmico, a depender do plano contratado.
IP FIXO: O IP fixo ou estatico devera ser adquirido a parte pelo ASSINANTE e tera custo mensal.
LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD): Lei n. 13.709/2018, que dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
LElI GERAL DE TELECOMUNICACOES (LGT): Lei n. 9.472, de 18 de julho de 1997, que regula os servigos
de telecomunicagdes no Brasil.
LOCACAO: Cessdo de equipamento(s) (e outros materiais) de propriedade da PRESTADORA ao
ASSINANTE, mediante a cobranga de valor mensal a ser estipulado no Termo de Contratacéo, Contrato de
Locacao ou Ordem de Servico, durante o periodo de vigéncia da contratagao.
MENSALIDADE: Valor de trato sucessivo mensal, pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA, durante toda a
prestacdo dos servigos, nos termos deste contrato, estando incluida na mensalidade a assinatura de um ou
mais servigos contratados.
OFERTA CONJUNTA DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES (COMBO): Prestacdo de diferentes
servicos de telecomunicacbes pelo grupo ou por meio de parceria entre prestadoras, cuja fruicdo se da
simultaneamente e em condi¢gdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada
servigo.
ORDEM DE SERVICO (OS): E o formulario preenchido pela PRESTADORA e/ou seus prepostos, mediante
informacdes prestadas ao ASSINANTE no ato da visita, no qual constardo, no minimo: o nome do
ASSINANTE e seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que
acompanhara(ao) a visita, opgao pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA, dentre
outras informagdes. A ordem de servigo € parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de
direito, inclusive como forma de aceite/adesio a todos os termos deste contrato.
PLANO DE SERVICO: Conjunto de condi¢des da prestacdo do servigo quanto as suas caracteristicas,
acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes,
tarifas ou pregos associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O ASSINANTE escolhera, dentre
os planos de servigos disponibilizados pela PRESTADORA, aquele que melhor atender suas necessidades.
PONTO DE TERMINACAO DE REDE (PTR): Ponto de conexao fisica da rede externa com a rede interna.
PONTO PRINCIPAL: Primeiro ponto de acesso a programagao contratada com a PRESTADORA instalado
no endereco do ASSINANTE.
PONTO-DE-EXTENSAO: Ponto adicional ao ponto principal, de acesso & programacéo contratada, ativado
no mesmo endere¢o do Ponto-Principal do ASSINANTE, que reproduz, integral e simultaneamente, sem
qualquer alteracao, o canal sintonizado no Ponto-Principal ou no Ponto-Extra.
PONTO-EXTRA/PONTO ADICIONAL: Ponto adicional ao ponto principal, de acesso a programagao
contratada, ativado no mesmo enderego do ponto principal do ASSINANTE.
PORTABILIDADE NUMERICA: Facilidade que possibilita ao ASSINANTE manter o nimero correspondente
ao Caédigo de Acesso movel a ele designado, independentemente da prestadora do SMP a que se vincular.
PRESTADORA DE PEQUENO PORTE: Grupo detentor de participagdo de mercado nacional inferior a 5%
(cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua, categoria na qual a PRESTADORA esta inserida
na data de registro do presente instrumento.
PRESTADORA DE SMP: E a pessoa juridica de direito privado que, mediante concessao ou autorizagao,
presta o Servigo Movel Pessoal, servigo de telecomunicagdes, prestado em regime privado que, por meio
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de transmissao de voz, dados e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos moveis
determinados.
PRESTADORA DOADORA: Operadora de onde é portado o cédigo de acesso (operadora de origem).
PRESTADORA RECEPTORA: Operadora para onde é portando o cédigo de acesso (operadora de destino).
PRESTADORA: E a pessoa juridica de direito privado que, mediante concess&o, permissdo ou autorizagao,
presta os servigos previstos neste CONTRATO nos locais onde houver disponibilidade técnica.
PROCESSOS DE TELEFONIA: Aqueles que permitem a comunicacgao entre pontos fixos determinados, de
voz e outros sinais, utilizando técnica de transmissdo nos modos 3,1 kHz-voz ou 7 kHz-audio ou até 64 kbit/s
irrestrito, por meio de fio, radioeletricidade, meios dpticos ou qualquer outro processo eletromagnético.
PROGRAMADORA: Pessoa juridica responsavel pela produgdo e/ou fornecimento de canais e/ou
programas transmitidos pela PRESTADORA. A programacdo dos canais pertence a respectiva
programadora, titular dos direitos de reproducao. APRESTADORA n&o tem qualquer responsabilidade sobre
o conteudo da programacgao veiculada nos canais.
REDE EXTERNA: Segmento da rede de telecomunicagdes da PRESTADORA, que se estende do Ponto de
Terminacao de Rede (PTR), inclusive, até a estagdo que atende o ASSINANTE.
REGISTRO DE CONEXAO: Conjunto de informacdes referentes a data e hora de inicio e término de uma
conexao a internet, sua duracédo e o endereco IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de
pacotes de dados, entre outras que permitam identificar o terminal de acesso utilizado.
SELECOES DE CANAIS/PACOTES DE PROGRAMACAO: S&o conjuntos (pacotes) de canais compostos
pelos canais basicos, incluindo os destinados a transmissdo dos sinais das geradoras locais de TV em
circuito aberto; os canais eventuais e/ou os permanentes; e os canais cuja distribuigdo nas diversas selegbes
oferecidas ao ASSINANTE sao de livre escolha da PRESTADORA, podendo ser por esta substituido, a
qualquer tempo, em razdo de contingéncia técnica ou operacional. A selegcao de canais sera feita pelo
ASSINANTE no ato da adesao ao servigo, podendo sua escolha ser alterada a qualquer tempo, observadas
as selegbes de canais disponiveis pela PRESTADORA a época da nova solicitagdo e os termos deste
contrato.
SERVICO DE AUTOATENDIMENTO: Quando disponivel pela PRESTADORA, trata-se de servigo de
atendimento ao cliente sem intervencdo de atendente, podendo ser realizado através do centro de
atendimento telefénico, através da Area do Cliente (plataforma online), aplicativo Minha Unifique ou outra
forma disponibilizada ao cliente.
SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM): Servigo de telecomunicagéo que possibilita a oferta de
capacidade de transmissao, emissao e recep¢ao de informacgdes multimidia, utilizando quaisquer meios, a
ASSINANTES dentro de determinada area de prestacao de servicos.
SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCl): Conforme definido na Norma do Ministério das Comunicagdes
n° 004, de 31/05/1995, € o nome genérico que designa o servigo de valor adicionado que possibilita o acesso
a internet a usuarios e provedores de servigos de informagdes e conteudo. O provimento do SCI nao
depende de concessao, permissao ou autorizagao da ANATEL.
SERVICO DE TELEVISAO POR ASSINATURA: Servico de telecomunicacdo que consiste na distribuigéo de
sinais de audio e/ou video ao ASSINANTE, por meios fisicos.
SERVICO DE VALOR ADICIONADO (SVA): Definido no art. 61 da LGT, é a atividade que acrescenta a um
servico de telecomunicagdes que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, possibilitando novas
utilidades relacionadas ao acesso, ao armazenamento, a apresentagdo, a movimentagao ou a recuperagao
de informagdes. O SVA nao constitui servigo de telecomunicagoes.
SERVICO MOVEL PESSOAL (“SMP” ou “SERVICO”): Servigo de telecomunicacdes movel terrestre, de
interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicagéo entre Estagdes Méveis e de
Estagdes Moveis para outras Estagdes, observando o disposto na regulamentacéo pertinente.
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SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC: Servico de telecomunicacdo que, por meio de
transmissao de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagao entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia, por meio de uma rede IP.
SISTEMA PABX: O fornecimento compreendera o projeto, transporte, instalacdo, manutencéo e testes da
rede de transmissdo ao ponto de conexao de entrada do PABX do ASSINANTE. A CPCT, racks, fontes de
alimentacdo e demais itens deverdo ser fornecidos completos, prontos para instalagdo e funcionamento
imediato, com todos os dispositivos, materiais e acessérios. Devera ser mantida, durante toda a vigéncia
contratual, a mesma numeracgao de prefixo e de ramais DDR cedidos, salvo situacdes excepcionais
devidamente justificadas e aprovadas pela PRESTADORA.
STREAMING: Servigo que consiste na disponibilizacdo de conteudo audiovisual (videos, filmes, séries,
programas, documentarios, temporadas, dentre outros) ao ASSINANTE, mediante pagamento de assinatura
mensal, o qual podera decidir o momento de inicio de exibicdo, com a possibilidade ou ndo de download do
conteudo, a depender da politica comercial no momento da contratacao.
SUPORTE TECNICO: Prestacao de servico de suporte técnico ao ASSINANTE pelo telefone, pessoalmente,
pela internet ou outras formas de contato disponibilizadas pela PRESTADORA, relativo exclusivamente aos
servigos prestados previstos neste contrato.
TAXA DE HABILITACAO: E a quantia paga pelo ASSINANTE, em raz&o da realizacdo de servico técnico de
habilitacdo do SERVICO contratado.
TAXA DE VISITA TECNICA: E a quantia paga pelo ASSINANTE pelo deslocamento técnico e/ou execugdo
técnica, quando a PRESTADORA nao der causa ao problema.
TECNOLOGIA ANALOGICA: E o formato de recepcdo dos sinais de audio e video, distribuidos pela rede da
PRESTADORA até o endereco do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador analégico ou
diretamente em seu aparelho de TV, possibilitando a recepgédo dos canais da programacao.
TECNOLOGIA CABO COAXIAL: Para esta tecnologia € empregado um cabo coaxial como meio de
transmiss&o, usando multiplexagdo por divisdo de frequéncia. E instalado no endereco do ASSINANTE um
cable modem que converte este sinal em dados.
TECNOLOGIA DIGITAL: E o formato de recepcao dos sinais de audio, video e dados, distribuidos pela rede
da PRESTADORA até o endereco do ASSINANTE, sintonizados através de um decodificador digital,
possibilitando a recepgao dos canais da programacao e aplicagdes de TV interativa, como guia eletronico
de programacgao, compra de conteudo pelo controle remoto e compra de jogos (games) na TV, quando
disponibilizados.
TECNOLOGIAFIBRA: Para esta tecnologia € empregado um cabo de fibra éptica como meio de transmissao
até o enderego do ASSINANTE, podendo ser ponto a ponto ou usando tecnologia PON. No endereco do
ASSINANTE é instalado um equipamento que converte o sinal 6ptico em dados.
TECNOLOGIA RADIO: Na tecnologia radio o sinal é emitido por torres de transmissdo, que se localizam
geralmente em pontos altos da cidade e com boa visibilidade. No endereco do ASSINANTE ¢é instalada uma
antena que capta este sinal e o converte em dados.
TERMINAL: Equipamento ou aparelho que possibilita o0 acesso do ASSINANTE ao servico prestado.
TERMO DE CONTRATACAO: Designa o instrumento (impresso ou eletrdnico) de adeso (presencial ou
digital) a este contrato e determina o inicio de sua vigéncia, plano contratado e enderecos, que o completa
e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direito, sem
prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente contrato. O Termo de Contratagao obriga
0 ASSINANTE aos termos e condi¢gdes do presente contrato.
TERMO DE PORTABILIDADE NUMERICA: E o formulario preenchido pela ASSINANTE, com objetivo de
solicitar Portabilidade Numérica, no qual constardao, no minimo: o nome do ASSINANTE e seus dados
qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que acompanhara(&o) a visita, opgao
pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA, dentre outras informagdes. A ordem de
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servigo € parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito, inclusive como forma de
aceite/adeséo a todos os termos deste contrato.
TERMO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE: E o formulario preenchido pela ASSINANTE, com
objetivo de solicitar Transferéncia de Titularidade, no qual constardo, no minimo: o nome do ASSINANTE e
seus dados qualificativos, nome de seu(s) preposto(s) ou pessoa por este indicada que acompanhara(éo) a
visita, opgdo pelo recebimento de outros servicos oferecidos pela PRESTADORA, dentre outras
informacdes. A ordem de servico é parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos de direito,
inclusive como forma de aceite/ades&o a todos os termos deste contrato.
TRAFEGO ARTIFICIAL: Utilizacdo inadequada dos recursos de telecomunicacdes que consiste na geragéo
massiva de chamadas com a finalidade diversa de transmissdo de voz e outros sinais, destinadas a
comunicacgao entre pontos fixos determinados e utilizando processos de telefonia, com o objetivo de obter
lucro através do desbalanceamento entre a receita de publico e os valores de remuneragao.
UNIFIQUE: Marca comercial utilizada pela PRESTADORA para a divulgagéo de seus servigos/produtos.
VELOCIDADE: Capacidade de transmissao da informacao multimidia expressa em bits por segundo (bps),
medida conforme critérios estabelecidos em regulamentacao especifica.
VENDA: E a aquisicdo de equipamentos pelo ASSINANTE, a titulo oneroso, mediante a cobranga de valor
a ser estipulado no Termo de Contratagdao, Ordem de Servigo e/ou nota fiscal.
VISITA TECNICA: Visita de um técnico da PRESTADORA ou pessoa por esta designada (terceirizado),
mediante solicitacido feita pelo ASSINANTE, para a realizacdo de manutencao, reparos ou verificacdo da
qualidade de prestacao de servigos, que podera implicar na cobranca de Taxa de Servico.

CAPITULO I
DA OFERTA INDIVIDUAL E CONJUNTA DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEGUNDA - DA OFERTA INDIVIDUAL E CONJUNTA DOS SERVICOS
2.1.  Este contrato regula a prestacdo dos seguintes servigos de telecomunicacgoes:

) SCM - Servico de Comunicagao Multimidia;
) STFC — Servigo Telefonico Fixo Comutado;
) SeAC — Servicos de Televisao por Assinatura e Acesso Condicionado;

V) SMP — Servico Mével Pessoal.

2.1.1. A PRESTADORA também presta Servigo de Valor Adicionado — SVA, o qual nao é classificado
como servico de telecomunicagdes, bem como outros servicos nao classificados como sendo de
telecomunicagdes, nos termos do presente contrato.

2.2.  Os servigos acima discriminados poderao ser contratados de forma individual ou conjunta.

2.2.1. A oferta individual se dara quando um unico servigo for objeto de contrato entre as partes;

2.2.2. A oferta conjunta, também denominada de combo, ocorrera quando, no minimo, dois servigos
forem simultaneamente objeto de contrato entre as partes, em condigbes distintas daquelas ofertadas
individualmente, nos termos da Resolug¢do n. 632 da Anatel;

2.2.3. Na hipdtese de contratacdo de oferta conjunta (combo), o cancelamento de algum dos
servicos de forma isolada implicara no cancelamento de todos os servigos, inclusive da opg¢ao de
permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, e o valor de cada servigo remanescente perdera
0 prego promocional e passara a ser cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente no momento
do cancelamento.
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2.3. Os servicos discriminados no presente contrato, de telecomunicagdes ou nao, ofertados pela
PRESTADORA, estarado sujeitos as regras e condigdes aqui tratadas.

2.4. A modalidade da oferta, individual ou conjunta, o servi¢o, o plano e a tecnologia seréo de livre escolha
do ASSINANTE, desde que observada a disponibilidade técnica de acordo com a area geografica de sua
localizacao e a capacidade disponivel na rede da PRESTADORA.

2.5. As disposicbes previstas no capitulo especifico de cada espécie de servigo somente a estes se
aplicardo, de modo que as regras gerais serao aplicadas a todos os servigos indistintamente, ressalvadas
as excecgoes.

2.5.1. A oferta conjunta serdo aplicadas as regras gerais, bem como aquelas especificas as
modalidades de cada servigo contratado.

2.6. A PRESTADORA nao condicionara a contratacdo de qualquer servigo a outro por si também
prestado.

2.7. A depender de seu exclusivo critério, a PRESTADORA podera ofertar os servicos em condicoes
promocionais, incluindo as ofertas conjuntas, disciplinando em documento préprio as regras especificas.

TiTuLO Il
DAS ESPECIES DE SERVIGOS

CAPITULO |
DO SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM NA MODALIDADE BANDA LARGA

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVICO DE COMUNICAGAO
MULTIMIDIA — SCM, NA MODALIDADE BANDA LARGA

3.1.  Constitui-se objeto do presente instrumento, além dos demais servigos, a prestacdo, pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) na modalidade banda larga
e, quando aplicavel, o provimento e o uso de equipamentos no local informado pelo ASSINANTE, dentro da
area de prestacao de servicos da operadora, conforme discriminado no Termo de Contratacao, Contrato de
Locacao e/ou na Ordem de Servico.

3.2.  Constitui, ainda, como objeto do presente contrato, a prestagdo de Servigos de Valor Adicionado —
SVA, conforme discriminado no Termo de Contratacdo, mormente pelo fornecimento de Porta IP, servigo de
streaming, e ou outros servi¢cos que venham a ser ofertados pela PRESTADORA.

3.2.1. A prestagdo dos servigos classificados como SVA sera realizada diretamente pela
PRESTADORA, o que nao requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecugao, posto que
nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.

3.3. A prestacdo dos Servigos de Provimento de Acesso a Internet sera realizada diretamente pela
PRESTADORA, o que nao requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecugao, haja vista este
servigo ser considerado, por Lei e normas regulamentares da préopria ANATEL, como tipico “Servigo de Valor
Adicionado”, que nao se confunde com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagdes.
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3.4. A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela
PRESTADORA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servicos de
telecomunicagdes, conforme autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — Anatel,
nos termos do processo n. 53500.000726/2006 (Ato Autorizador n°® 59.573).

3.5. O servico compreende a disponibilizacédo, pela PRESTADORA, do fornecimento de acesso a link de
internet banda larga por meio de transmissao via ondas de radio em frequéncia liberada pela Anatel ou por
meio de transmissdo via fibra optica ou cabo coaxial, a depender da contratagdo, interligando a Central de
Operacdes da PRESTADORA com a estagdo do ASSINANTE.

3.6. A PRESTADORA possibilitara ao ASSINANTE a conexao através de um unico ponto de acesso.

3.7. O ASSINANTE devera dispor, para o perfeito funcionamento do servigo, de um computador (desktop
ou notebook), sistema operacional instalado, copias originais dos programas (navegadores, gerenciadores
de e-mail, etc.), dentre outros itens indispensaveis, nos termos deste contrato, e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua manutencdo ou reinstalacido. Nesta hipotese, a
PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

3.8. Para configurar o servigo, sera atribuido pela PRESTADORA, via rede IP (Internet Protocol —
Protocolo de Internet), um endereco de IP, publico ou privado, estatico ou dindmico, a depender do plano
contratado.

3.8.1. O endereco de IP atribuido ao ASSINANTE respeitara as configuracbes padrao, inclusive no
que diz respeito as portas. Havendo a necessidade de liberagdo e/ou contratacdo de portas, este
servigo devera ser adquirido a parte e tera custo mensal.

3.8.2. O endereco de IP atribuido ao ASSINANTE podera ser utilizado simultaneamente por outros
assinantes da PRESTADORA, com a tecnologia CGNAT (Carrier Grade Nat). Na hipotese de o
ASSINANTE desejar a contratagdo de um IP Publico fixo/estatico, este servigo devera ser adquirido a
parte e tera custo mensal.

3.8.3. A PRESTADORA podera, a qualquer momento, alterar o(s) enderego(s) IP, seja(m) ele(s)
fixo(s) ou dindmico(s), publico(s) ou privado(s), versao 4 ou versado 6, com ou sem uso de técnicas de
transicdo como CGNAT, nos casos de mudanga de tecnologia e/ou equipamentos da PRESTADORA.
Quando necessaria a alteragao de endereco IP fixo, a PRESTADORA comunicara o ASSINANTE com
a devida antecedéncia.

3.8.4. Caso os equipamentos de propriedade da PRESTADORA sejam incompativeis com Protocolo
Internet versao 4 (IPv4) compartilhado e ndo havendo compatibilidade com o IPv6, o ASSINANTE
podera optar por um IPv4 publico dindmico ndo oneroso (fallback) ou por um IPv4 fixo de forma
onerosa, conforme disponibilidade da PRESTADORA e politica comercial vigente.

3.9. Avelocidade e tecnologia de acesso encontrar-se-do especificadas no Termo de Contratacéo.

3.9.1. As velocidades contratadas e indicadas no Termo de Contratagao sao velocidades maximas
de acesso, sendo que estdo sujeitas a variagdes decorrentes da propria techologia empregada e das
redes da PRESTADORA, bem como em razéo:

I)da quantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de servico de conexao a
internet, o que gera o congestionamento de acesso;

) da distancia entre o imével do ASSINANTE e a central de infraestrutura mais préxima;
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) da qualidade e extensao da fiagao interna do imével do ASSINANTE;
V) da capacidade de processamento dos dispositivos utilizados pelo ASSINANTE;
V) de interferéncias e atenuacbes proprias da rede internet, que fogem ao controle da

PRESTADORA, produzidas entre o sinal emitido e o sinal percebido, sobretudo quando a origem dos
dados for originada em rede de terceiros; VI) dos sitios eletrénicos acessados;

Vi) de problemas ocorridos em quaisquer elementos da rede interna do ASSINANTE.

3.9.1.1. A PRESTADORA nao garante a velocidade contratada pelos meios de transmissao sem fio
(wi-fi/wireless).

3.9.1.2. Os testes de velocidade/conectividade devem ser realizados por meio de cabo (Ethernet ou
outro a ser utilizado pela PRESTADORA);

3.9.1.3. Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opcdo de compra
também servir de roteador wi-fi, o0 ASSINANTE fica ciente, desde ja, de que tal equipamento podera
sofrer interferéncia em sua performance devido a obstaculos fisicos (como paredes, portas, janelas,
moveis, objetos de decoracgao, plantas, dentre outros) ou eletromagnéticos (como equipamentos
eletrénicos ou eletrodomésticos), causando degradacao, consequentemente, na qualidade do servico.

CAPITULO I
DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDIGCOES ESPECIFICAS DO SERVIGCO TELEFONICO FIXO COMUTADO
- STFC

4.1. Este contrato tem por objeto, além dos demais servigos, a prestacao de servigos de transmisséo de
voz por meio de protocolo (IP), na forma pré e/ou pds paga, ou por meio de interface entroncamento digitais
(E1) com servigos de Discagem Direta a Ramal DDR (opcional), ou analégicos por meio de ATA e
equipamentos, instalagéo, e gerenciamento pela PRESTADORA ao ASSINANTE, em forma de pacote de
dados, modalidade do SCM — Servigo de Comunicacdo Multimidia, em conformidade com as condigbes
relativas aos planos e pacotes de servigos ofertados pela PRESTADORA e aceitos pelo ASSINANTE através
do Termo de Contratacao, e desde que disponiveis na area de prestagao de servicos da PRESTADORA.

4.2. O servico de telefonia fixa sera prestado mediante a adesao, pelo ASSINANTE, ao plano e/ou pacote
de servicos de seu interesse, ofertado pela PRESTADORA, em qualquer de suas modalidades.

4.3. Sao modalidades do servico de telefonia:

4.3.1. Local: destinada a comunicacao entre pontos fixos determinados situados em uma mesma
area local ou em localidades distintas que possuam tratamento local.

4.3.2. Longa Distancia Nacional: destinada a comunicagao entre pontos fixos determinados situados
em areas locais distintas no territério nacional e que ndo pertengam a localidades que possuam
tratamento local. 4.3.3. Longa Distancia Internacional: destinada a comunicagao entre um ponto fixo
situado no territorio nacional e outro ponto em outro pais. Para a utilizagao destes servigos, necessaria
a autorizacao prévia da PRESTADORA.

4.4. No servico de telefonia nas modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional, o ASSINANTE,
para efetuar a discagem, devera utilizar “0 + codigo DDD da area”, sendo aplicaveis os valores e os critérios
do plano adquirido pelo ASSINANTE.
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4.5. Para utilizagdo dos servicos de telefonia de Longa Distancia Internacional, o ASSINANTE devera
solicitar prévia autorizagdo da PRESTADORA.

4.6. A PRESTADORA podera identificar e proceder com o bloqueio, independentemente de solicitacao,
de chamadas de longa distancia nacionais e internacionais que apresentarem caracteristicas de conexao
fraudulenta.

4.7. Para a fruicao dos servicos, o ASSINANTE devera adquirir, construir e manter toda a infraestrutura e
equipamentos que compreendem a rede interna de telecomunicacbes, desde as instalagcbes da
PRESTADORA até a rede interna do ASSINANTE.

4.8. Dependendo do servigo contratado pelo ASSINANTE, a PRESTADORA se reserva o direito de nao
fornecer a facilidade de “identificacao do nimero A” para chamadas originadas pelo ASSINANTE, destinados
a rede de telefonia.

4.9. O ASSINANTE declara ter pleno conhecimento de que todas as chamadas de Longa Distancia
Nacional e Internacional realizadas enquanto vigorar a programagao ora solicitada serao obrigatoriamente
realizadas através de CSP da PRESTADORA, mesmo que por quaisquer razbes seja inserido outro CSP
que nao pertengca a PRESTADORA.

4.10. O ASSINANTE também declara ter pleno conhecimento de que a utilizacdo desta facilidade significa
a escolha prévia da PRESTADORA como unica operadora de servigos de longa distancia nacional e
internacional, ndo sendo possivel a utilizagao de outros CSP’s enquanto vigorar a programacao solicitada,
haja vista a impossibilidade de utilizagdo de outras CSP’s.

4.11. Pela prestacao do servico de telefonia fixa, o ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores
vigentes na data de prestacao dos servigos, incluindo, mas nao limitado a assinatura, franquia, minutos
excedentes correspondentes ao plano de servigo contratado, tarifa de utilizagado, taxas correspondentes a
servicos especificos e demais servigos adicionais que poderao variar de acordo com as condigdes comerciais
oferecidas e as opgdes contratadas pelo ASSINANTE.

4.12. O ASSINANTE fica ciente, desde ja, de que a PRESTADORA tem o prazo de até 60 (sessenta) dias
contados da data da prestacdo para emitir o documento de cobranca das chamadas locais nacionais, 90
(noventa) dias para as chamadas nacionais de longa distancia, e 150 (cento e cinquenta) dias para emitir o
documento de cobranca de chamadas de longa distancia internacionais, sendo que a falta de emissao do
referido documento pela PRESTADORA nao exime o ASSINANTE do pagamento do valor devido.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGOES A RESPEITO DA PORTABILIDADE NUMERICA
5.1. O processo de portabilidade numérica prevé somente a portabilidade do cddigo de acesso e inicia-se
mediante a solicitacdo do ASSINANTE junto a PRESTADORA receptora.

5.2. Entende-se por PRESTADORA doadora a PRESTADORA de onde ¢ portado o cédigo de acesso; e
por PRESTADORA receptora a PRESTADORA para onde ¢é portado o cédigo de acesso.

5.3. Nasolicitagédo de portabilidade, 0o ASSINANTE deve informar a PRESTADORA receptora os seguintes
dados:

I)nome completo;
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) numero do documento de identidade ou numero do registro no cadastro do Ministério da
Fazenda, no caso de pessoa natural,

) numero do registro no cadastro do Ministério da Fazenda, no caso de pessoa juridica; IV)
endereco completo;

V) cédigo de acesso;

V) nome da PRESTADORA doadora.

5.4. A PRESTADORA receptora fornecera ao ASSINANTE, no ato do registro da solicitagcdo de
portabilidade, niumero de protocolo do bilhete de portabilidade com identificacdo sequencial.

5.4.1. Aidentificacdo sequencial é gerenciada pela Entidade Administradora.

5.5. Asolicitagcdo de portabilidade pode ser recusada nos seguintes casos:
I)Dados enviados incorretos ou incompletos;

I Cadigo inexistente, ndo designado, temporario ou designado a terminais de uso publico; Ill)
Em andamento outra solicitacdo de portabilidade para o codigo de acesso em questéo.

5.5.1. O ASSINANTE é o unico responsavel pela exatidao dos dados fornecidos, respondendo pelos
danos que vier a causar.

5.6. Considerando que o servigo telefénico fixo comutado — STFC ofertado pela PRESTADORA se da em
forma de pacote de dados, é incumbéncia do ASSINANTE, antes de solicitar a portabilidade, certificar-se de
que mantém em pleno funcionamento o servico de comunicagdo multimidia — SCM, contratado com esta
PRESTADORA ou outra operadora de SCM.

5.7. Caso a portabilidade do cddigo de acesso nao se concretize em virtude de inconsisténcia nos dados
para a conclusao, cabera ao ASSINANTE a adogéo das providéncias junto a PRESTADORA doadora para
regularizagdo das pendéncias identificadas, nao podendo a PRESTADORA ser responsabilizada pela nao
concretizagdo do processo.

5.8. A habilitacao na PRESTADORA receptora deve ser feita presencialmente ou utilizando outros
métodos seguros de identificacdo, mediante apresentagdo de documentos que comprovem os dados
informados quando da solicitacdo de portabilidade.

5.9. O ASSINANTE tem o direito de solicitar o cancelamento de sua solicitagcdo de portabilidade no
transcorrer do processo de portabilidade, em até 2 (dois) dias uUteis a contar da solicitagao.

5.10. O cancelamento da solicitagdo da portabilidade deve ser feito junto a PRESTADORA receptora, que
deve informa-lo a entidade administradora.

5.11. Caso a solicitagdo de cancelamento seja feita fora do prazo previsto, a portabilidade sera concluida.

5.12. Ao ASSINANTE ¢é assegurado o direito de manter o seu cddigo de acesso na mudanga do enderecgo
de instalagédo do seu terminal, quando este contar com a facilidade de portabilidade do cédigo de acesso na
forma da regulamentagcdo ou, ainda, se o novo endereco puder ser atendido pela mesma central de
comutacgao.
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5.13. Para os usuarios de telefonia fixa, a portabilidade somente é possivel dentro da mesma Area Local.

CAPITULO Il
DO SERVICO DE TELEVISAO POR ASSINATURA E ACESSO CONDICIONADO - SeAC

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO SERVIGO DE TELEVISAO POR
ASSINATURA E ACESSO CONDICIONADO - SEAC

6.1.  Este instrumento tem por objeto, além dos demais servigos, tornar disponivel ao ASSINANTE dentro
da area de prestacdo dos servicos da PRESTADORA, o servico de TV por Assinatura, consistente na
disponibilizacdo de conteudos audiovisuais em conjuntos de pacotes de canais e/ou de programagéo, com
a disponibilizagcao de 01 (um) ponto principal de acesso ao servigo, no endereco de instalagao indicado pelo
ASSINANTE, e, opcionalmente, dos pontos adicionais de acesso que desejar contratar.

6.1.1. O ASSINANTE devera optar, quando disponivel, por um dos planos de servigo e por uma das
sele¢des de programacéo, nos termos deste contrato e de acordo com a politica comercial vigente, a
disponibilidade e a viabilidade técnica;

6.1.2. Para fruicdo do servico, o ASSINANTE devera possuir um terminal (televisor, computador,
etc.) operante e compativel com os servigos prestados;

6.1.3. Em face das caracteristicas fisicas do servigo, este podera ser prestado através de redes
proprias da PRESTADORA ou, eventualmente, contratada de terceiros, limitando-se a sua oferta,
dentro da area de prestagao dos servigcos, a localidades tecnicamente viaveis;

6.1.4. O equipamento decodificador para o ponto principal sera disponibilizado ao ASSINANTE na
forma de comodato ou locagao, de acordo com as regras estabelecidas neste contrato, no Termo de
Contratagao, no contrato de locacido ou na ordem de servico;

6.1.5. O ASSINANTE tera direito, quando disponivel na sua area de abrangéncia e de acordo com
a politica comercial no ato da contratacao, a utilizar o aplicativo “Unifique Play”, por meio do qual sera
possivel assistir a determinados canais em dispositivos que nao a propria televisao, como computador,
notebook, tablet, smartphone e outros;

6.1.5.1. E de responsabilidade do ASSINANTE baixar e instalar o aplicativo “Unifique Play” em seu(s)
dispositivo(s), através do aplicativo “Play Store”, para aparelhos que utilizam o sistema operacional
“Android”, ou “App Store”, para o sistema operacional “IOS”;

6.1.5.2. Para o ponto principal, o aplicativo “Unifique Play” ja estara instalado no equipamento
decodificador.

6.2. No caso de contratagdo na modalidade EMPRESA (coletivo centralizado), o ASSINANTE tera acesso
ao servico através de um numero predeterminado de pontos (terminais) autbnomos. A quantidade de pontos
(terminais) autbnomos contratada sera definida pelo ASSINANTE, no momento da contratagao.

6.3. E de conhecimento do ASSINANTE que a prestacdo do servigo pela PRESTADORA, com padréo de
qualidade adequado, dependera da compatibilidade do terminal do ASSINANTE, o qual devera apresentar
condicbes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servigco fornecido.

CLAUSULA SETIMA - DA PROGRAMAGAO

7.1. O conteudo dos canais que integram os pacotes de programacao € totalmente definido e elaborado
pelas Programadoras, sem nenhuma interferéncia da PRESTADORA, que tem sua atividade limitada a
distribuicao destes canais.
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7.1.1. A PRESTADORA ndo possui controle sobre os horarios de transmissdo e qualquer
responsabilidade sobre o conteldo da programacéao veiculada nos canais integrantes dos pacotes de
programacao escolhidos livremente pelo ASSINANTE;

7.1.2. No decorrer da prestacdo dos servicos, alguns canais e programacado poderdo ser
substituidos, por questbes de ordem técnica e/ou comercial junto as Programadoras, bem como
poderao ter seus sinais suspensos ou ter sua numeracgao alterada na grade. Quaisquer dessas
alteracdes serao informadas previamente ao ASSINANTE;

7.1.3. O canal ou programagao suprimido podera ser substituido por outro, mediante comunicacgao
ao ASSINANTE, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Caso o ASSINANTE nao concorde com a
substituicao, fica facultada a rescisao do contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da alteragéao,
mediante solicitacdo a PRESTADORA, sendo devidos os valores relativos a prestacdo dos servigos
até a data da rescisio;

7.1.3.1. A transmissao de canais classificados como canais abertos, canais obrigatérios, canais de
audio, canais cortesia e canais eventuais nao integram o preco de nenhum plano de servigo, com
excegao do plano basico, composto apenas pelos canais de programacao de distribuicdo obrigatdria e
disponibilizado obrigatoriamente de forma onerosa pela PRESTADORA. Os referidos canais poderao
ser excluidos, independentemente de notificagdo prévia e sem que tal fato enseje o direito ao
ASSINANTE de exigir sua substituicao por outro de mesmo género, reclamar ajuste no preco do plano
de servico, solicitar a rescisdo do presente contrato sem incidéncia das penalidades aplicaveis e/ou
requerer indenizacdo por parte da PRESTADORA, reembolso ou desoneracdo das obrigagdes
previstas neste contrato;

7.1.3.2. Podera a PRESTADORA, a seu exclusivo critério e por mera liberalidade, disponibilizar ao
ASSINANTE, de forma temporaria, eventual, limitada e gratuita, a titulo de demonstragdo e/ou
degustacdo, canal(is) que nao integre(m) o plano de servico contratado, o(s) qual(is) ndo se
incorporara(ao), em nenhuma hipotese, ao plano de servico do ASSINANTE, podendo a
PRESTADORA, a qualquer tempo, cancelar sua disponibilizacao.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVIGOS ADICIONAIS AO SERVIGO DE TV POR ASSINATURA

8.1.

Desde que disponibilizado pela PRESTADORA, o ASSINANTE podera solicitar (por escrito, verbal ou

eletronicamente por controle remoto, mediante utilizacdo de senha secreta, individual e exclusiva) outros
servigos adicionais ao servigo de TV por assinatura, desde que disponiveis e de acordo com a politica
comercial vigente no ato da contratagéo.

8.2.

Sao servicos adicionais ao Servigo de TV por assinatura:
DA recepcao autbnoma dos servigos em pontos terminais adicionais instalados somente no mesmo
endereco;

1)} Programagado “a la carte”: conteudo (canais, programas, temporadas, dentre outros)
especifico, que pode ser adquirido separadamente ao plano de servigo ja contratado, com pagamento
mensal e recorrente;

1)) Programacéao Pay Per View: conteudo (filmes, séries, programas, temporadas, dentre outros)
disponibilizado por eventos determinados, que pode ser adquirido separadamente ao plano de servigo
ja contratado, com periodo de duracgao pré-determinada e pagamento uUnico (a vista ou parcelado), em
horario previamente programado pela Programadora;

V) Servigos especializados de informacdées meteoroldgicas, bancarias, financeiras, culturais ou
de jogos eletrénicos (games), além de outros que possam ser oferecidos aos ASSINANTES do Servigco
de TV por Assinatura; V) Servigos de valor adicionado;
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V) PVR — Personal Video Recorder; e
VI) NPVR — Network Personal Video Recorder.
8.2.1. A aquisi¢ao de programacao “a la carte” e Pay Per View esta condicionada a contratagéo do
servico separadamente, de acordo com a politica comercial da PRESTADORA no momento da
contratagdo, a adimpléncia do ASSINANTE e a disponibilidade e viabilidade técnica, nos termos desse
contrato;

8.2.2. Quando da solicitagdo de cada servigo adicional de TV por assinatura, o ASSINANTE sera
informado dos prazos, condi¢des e custos adicionais, se houver, ficando, desde a instalacdo e
disponibilizacado do servico solicitado, responsavel pelo pagamento da respectiva taxa de servigco, além
do pagamento do valor correspondente a taxa de locacdo do equipamento necessario para a fruigéo
do servico, quando aplicavel,

8.2.3. A contratacdo dos servigos adicionais ensejara a cobranga de valores adicionais previamente
informados (ndo reembolsaveis), conforme a tabela em vigor, disponibilizada pela PRESTADORA, no
site ou nos outros canais de divulgacao, sendo que a referida cobrancga sera efetuada em conjunto com
a cobranca das mensalidades da programacgéao;

8.2.4. Caso o servico venha a ser cancelado a qualquer tempo pelo ASSINANTE, na oportunidade
de solicitacao de sua religagéo ou reabilitacao, este sera responsavel pelo pagamento de nova taxa de
instalac&o ou habilitacédo, se houver.

CLAUSULA NONA - DO PONTO ADICIONAL

9.1. Quando disponivel para comercializacdo, o ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA a
contratacdo e instalacido de ponto adicional independente e autdénomo do ponto principal contratado, limitada
a quantidade de pontos tecnicamente comportaveis no mesmo endereco.

9.1.1. Para usufruir do ponto adicional, o ASSINANTE devera possuir o equipamento decodificador
necessario para a recepg¢ao do sinal, o qual sera ofertado sob o regime de locagdo, mediante o
pagamento mensal dos valores previamente ajustados, bem como devera arcar com o pagamento da
taxa de instalagéo.

CLAUSULA DECIMA - DO SERVIGO DE GRAVAGAO DE VIDEO DIGITAL — PVR E NPVR

10.1. Quando disponivel para comercializagdo, a PRESTADORA podera oferecer adicionalmente ao
ASSINANTE a contratagdo do servigo de gravagao digital PVR, que possibilita a gravagéo através do
conector USB do decodificador, em formato digital, de programas (conteudos de terceiros) tele transmitidos
pelo servico de TV por assinatura.

10.2. Para a efetiva fruigao do servigo de gravagao digital PVR, o ASSINANTE devera solicitar a habilitagao
do conector USB do decodificador para o servigo PVR e este devera dispor de uma memaria USB flash (pen
drive), nao fornecida pela PRESTADORA, como unidade de gravagao e armazenamento de conteudo.

10.2.1. O ASSINANTE estara sujeito ao pagamento da taxa de habilitacdo ou taxa de instalacdo do
servigo, conforme a politica comercial vigente, e da mensalidade correspondente a utilizacdo do pacote
por ele escolhido com direito a utilizagdo do respectivo aparelho.

10.3. Somente a adequada utilizagao do servico de gravagao digital PVR por parte do ASSINANTE
garantira o acesso e a gravacgao de determinado programa.
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10.4. ASSINANTE fica ciente, desde ja, de que o conteudo é propriedade intelectual protegido por lei de

direitos autorais e outras leis aplicaveis, ndo podendo ser reproduzido, publicado, difundido, reescrito ou
redistribuido sem permissao expressa e formal do detentor de seus respectivos direitos.

10.4.1. O ASSINANTE é responsavel pela utilizacdo do equipamento, inclusive quando utilizado por
terceiros, no que se refere ao conteudo de terceiros.

10.5. A disponibilizagdo para gravacdo, assim como a resolu¢do de imagem (definicdo padrdo ou alta
definicdo) de um determinado programa televisivo e o tempo de sua disponibilizagdo para uso, através do
decodificador, podem variar, segundo critérios dos detentores dos direitos sobre o conteudo (Programadora),
aos quais a PRESTADORA também se submete.

10.6. A possibilidade ou ndo de gravacdo completa de um ou mais programas depende da capacidade
disponivel para gravagao na meméria USB flash (pen drive) de propriedade do ASSINANTE.

10.7. A PRESTADORA se reserva o direito de, a qualquer tempo, em face de atualizagao tecnoldgica,
adicionar ou remover fungdes do servigo de gravacao digital PVR, que ndo comprometam seu funcionamento
basico de gravar e assistir programas tele transmitidos.

10.8. A PRESTADORA nao se responsabiliza pela perda de conteudos guardados na memoéria USB flash
(pen drive), ficando o ASSINANTE ciente, desde ja, de que a PRESTADORA n&o recuperara os conteudos
gravados.

10.9. Ao receber o servigo de gravacgao digital PVR, o ASSINANTE declara estar ciente de que o software
nele utilizado, assim como as marcas, tecnologias e nomes, sao de propriedade de terceiros, detentores de
seus respectivos direitos e estédo protegidos contra a utilizagdo n&o autorizada, de acordo com a legislagao
em vigor, ficando os infratores sujeitos as sangdes civeis e penais aplicaveis.

10.9.1. O presente contrato nao gera direitos de propriedade e/ou aquisigéo, pelo ASSINANTE, nem
qualquer outro direito sobre o software utilizado na prestagao do servico de PVR, sendo certo que
qualquer violacao a esses direitos pelo ASSINANTE ou por terceiro sera de responsabilidade exclusiva
do ASSINANTE, implicando na adogédo das medidas legais aplicaveis € na imediata rescisdo do
presente contrato.

10.10. A funcionalidade de gravagdes NPVR permite ao ASSINANTE selecionar, gravar e ter acesso a
conteudo de canais televisivos a que tenha acesso, no ambito do servigo de televisdo contratado.

10.10.1. O ASSINANTE nao pode ter acesso, manter ou transferir grava¢des dos conteudos, para
qualquer outro meio, além das plataformas e meios de acessos disponibilizados pela PRESTADORA,;

10.10.2. O acesso do ASSINANTE as gravacdoes é efetuado exclusivamente a partir do seu
equipamento terminal e ou aplicativo;

10.10.3. Cabe unica e exclusivamente a PRESTADORA a selegao da plataforma técnica para gravagao
e armazenamento e para disponibilizagéo dos conteudos ao ASSINANTE através desta funcionalidade;

10.10.4. Cabe exclusivamente a PRESTADORA definir a lista de canais e conteudos cuja gravagao
pode ser efetuada por iniciativa do ASSINANTE e o periodo de tempo maximo durante o qual cada
conteudo gravado fica disponivel para visualizagao, através desta funcionalidade;

10.10.5. A lista de canais e conteudos incluidos na funcionalidade de gravacao sera divulgada pela
PRESTADORA e podera ser alterada por esta em qualquer momento;
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10.10.6. A PRESTADORA reserva-se o direito de eliminar as gravacgbes realizadas através da

funcionalidade de gravagao com prazo superior a 3 (trés) meses, ou na data de eliminagao prevista
para cada conteudo, se menor;

10.10.7. Poderao ocorrer situacbes em que, por motivos técnicos, nao seja possivel ter acesso aos
conteudos gravados;

10.10.8. A cada ASSINANTE sera atribuida uma quota de gravacdo (espago disponivel para
armazenamento de gravacdes na plataforma disponibilizada pela PRESTADORA) para efetuar
gravagdes. O limite da quota podera ser alterado pela PRESTADORA a qualquer momento;

10.10.9. Os conteudos gravados a pedido do ASSINANTE através desta funcionalidade estéo
protegidos por direitos de propriedade intelectual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS AUTORAIS

11.1. A programacao recebida pelo ASSINANTE destina-se a recepgao privada, sendo vedada toda e
qualquer forma de aproveitamento dos programas que ndo a recep¢ao ora ajustada, em especial as copias,
retransmissdes e qualquer forma de utilizagao que direta ou indiretamente tenha o intuito de lucro, sob pena
de caracterizagao de violagéo a direitos do autor, passivel de medidas judiciais de ordem civil e criminal.

11.2. OASSINANTE, na forma da lei civil e penal brasileira, deve respeitar os direitos autorais do contetdo
(programacéao) e tudo o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado,
respondendo diretamente perante os titulares dos direitos ora deferidos pelas perdas, danos, lucros
cessantes e tudo o mais que porventura lhes venha a causar, em raz&o do uso indevido ou ilegal daqueles
direitos.

11.3. E vedado ao ASSINANTE a reproducdo indevida dos sinais transmitidos por meio de artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento, quer por cépia, quer por utilizagdo em numero superior ao de pontos e de
forma diversa do contratado, para si ou para terceiros, ou permitir que terceiros se utilizem indevidamente
do sistema colocado a sua disposicdo. Ao proceder desta forma, além de infringir as normas desta
contratagdo, o ASSINANTE estara sujeito as penas previstas na legislagao penal em vigor.

11.4. A PRESTADORA reserva-se o direito de efetuar, por si ou por terceiros, vistorias nas instalagdes do
ASSINANTE, o qual empreendera todos os esforcos para facilitar tais procedimentos. Em caso de
constatacdo de irregularidade, seja com relagao ao pacote de programacéo, numero de pontos de recepgao,
entre outros, a PRESTADORA adotard as medidas cabiveis para a regularizagdo das instalagdes, sem
prejuizo da possibilidade de rescisdo do presente instrumento, com os encargos dela decorrentes.

CAPITULO IV
DO SERVICO DE STREAMING

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS ESPECIFICIDADES DO SERVIGO DE STREAMING

12.1. O servigo de streaming consiste na disponibilizagcao de conteudo audiovisual (videos, filmes, séries,
programas, documentarios, temporadas, dentre outros) ao ASSINANTE, mediante pagamento de assinatura
mensal, o qual podera decidir o momento de inicio de exibicdo, com a possibilidade ou ndo de download do
conteudo, a depender da politica comercial no momento da contratagao.

12.1.1. O servigo de streaming podera ser acessado através de aparelho televisor, com a utilizagéo
de equipamento decodificador disponibilizado pela PRESTADORA por meio das modalidades
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disponiveis no ato da contratagdo, ou através do aplicativo “Unifique Play”, por meio de dispositivos
como computador, notebook, tablet, smartphone e outros;

12.1.1.1. E de responsabilidade do ASSINANTE baixar e instalar o aplicativo “Unifique Play” em
seu(s) dispositivo(s), através do aplicativo “Play Store”, para aparelhos que utilizam o sistema
operacional “Android”, ou “App Store”, para o sistema operacional “|OS”;

12.1.2. Parafazer uso do streaming, além de adquirir o pacote respectivo e baixar o aplicativo gratuito,
é imprescindivel que o ASSINANTE tenha acesso a rede mundial de computadores (internet), em
velocidade compativel com o conteudo a ser reproduzido;

12.1.3. Compete ao ASSINANTE efetuar todas as configuragdes necessarias em seus equipamentos,
dispositivos, softwares e outros para a correta utilizagao do servigco de streaming.

12.2. Toda e qualquer alteracdo da modalidade do servi¢o de streaming podera obrigar o ASSINANTE ao
pagamento dos custos decorrentes, conforme tabela disponivel no site da PRESTADORA.

12.3. A prestacido do servigo de streaming esta limitada em numero de usuarios simultdneos e bitrate
(qualidade da transmisséo), de acordo com o plano escolhido pelo ASSINANTE.

12.3.1. Para fins desse contrato, entende-se por nimero de usuarios simultaneos a quantidade de
usuarios que estejam, via internet, assistindo e/ou ouvindo a transmissido streaming em um dado
momento, relacionados ao acesso do ASSINANTE. Caso o numero de usuarios limite do plano seja
atingido, o servidor automaticamente ird negar o acesso a novos usuarios, enquanto o numero limite
de usuarios estiverem alcangados;

12.3.2. Para fins desse contrato, entende-se por bitrate a qualidade técnica escolhida para a
transmissdo de video/audio. E o bitrate que determina a qualidade de imagem e som transmitidos,
quanto maior o bitrate maior a qualidade.

12.4. A PRESTADORA nao se responsabilizara sobre quaisquer problemas no acesso do ASSINANTE ou
seus usuarios, causados pelo seu prestador de servigcos, quando este for prestado por prestadora diversa.

12.5. O servigo de streaming sera prestado independentemente da contratagdo de qualquer outro servigo
previsto no presente instrumento, salvo se 0 ASSINANTE assim desejar.

12.6. Fica estipulado que, visando manter maior seguranga das partes que aqui acordam e de terceiros, o
ASSINANTE concorda e aceita que a PRESTADORA suspenda temporariamente o funcionamento do
servigo de streaming ou grupo de contas streamings do ASSINANTE, caso eles estejam sofrendo ataques,
por parte de terceiros, via internet (DDOS ou DOS), excetuando-se os “servidores dedicados”, neste caso
ficara a cargo do ASSINANTE definir se a(s) conta(s) atacada(s) deverao ser suspensas. Saliente-se que tal
medida visa n&o so6 a protegdo da PRESTADORA, mas também garantir a integridade e funcionamento de
toda a rede, inclusive do servigo prestado diretamente ao ASSINANTE.

12.7. A qualidade e a resolugdo de reproducdo do conteudo dependerdo de diversos fatores,
exemplificando, mas sem limitar: dispositivo compativel, velocidade de conexao, resolugdo do video
repassado pela programadora, sendo certo que a PRESTADORA nao garante a resolu¢ao ou qualidade
minima do conteudo disponibilizado, ainda que seja de alta definigdo (HD), ultra alta definicao (UHD) ou de
grande alcance dinamico (HDR).
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12.8. acervo de conteudo audiovisual e os titulos disponiveis poderao variar de acordo com a viabilidade

técnica, o plano contratado ou a politica comercial vigente, sendo que as programadoras poderao retirar
determinado conteudo do rol de conteudos disponiveis ao ASSINANTE a qualquer tempo e sem prévio aviso.

12.9. Sera permitido ao ASSINANTE parar, pausar, retroceder ou avancgar o conteudo assistido, bastando,
para isso, selecionar as opgdes correspondentes.

12.10. O conteudo adquirido através do servigo de sfreaming nao sera passivel de gravagao.
12.11. Todos os conteudos sao exclusivos para os ASSINANTES da PRESTADORA.

12.12. Nao sera permitido ao ASSINANTE ou terceiros usuarios acessarem as areas de programacao do
aplicativo “Unifique Play”, do equipamento decodificador, de seus bancos de dados ou qualquer conjunto de
informacdes, ficando a pessoa que assim agir sujeita a legislagdo penal brasileira e obrigada a reparar os
danos que causar.

12.13. O ASSINANTE fica, desde ja, impedido de realizar ou permitir que alguém realize engenharia reversa,
nem traduzir, descompilar, copiar, modificar, reproduzir, exibir, sublicenciar, publicar, divulgar, transmitir,
transferir, emprestar, distribuir, vender, locar ou, de outra maneira, dispor das ferramentas, conteudos
disponibilizados e funcionalidades inerentes ao servico de streaming, salvo nos exatos termos do presente
contrato.

12.14. O ASSINANTE também fica impedido de realizar a mineracao de dados, de qualquer tipo ou espécie,
sob pena de aplicagéo da legislagédo penal brasileira e de reparar os danos que decorrerem desta utilizagcio.

12.15. O uso do conteudo disponibilizado ao ASSINANTE é pessoal, privado e intransferivel, sendo que a
PRESTADORA apenas concede uma licenga para acesso temporario, ndo exclusivo, nao transferivel, nao
comerciavel e nao sublicenciavel ao ASSINANTE.

12.16. Em sendo disponibilizada a locagdo de conteudo especifico, fica desde ja estabelecido que as
operacoes de locacao sao definitivas, ndo sendo permitida, em nenhuma hipétese, a devolugdo de conteudo
ou indenizagao por desisténcia.

12.17. O conteudo podera tornar-se indisponivel devido a potenciais restricdes de licenciamento da
programadora de conteudo ou por outros motivos.

12.18. A PRESTADORA envidara seus esforgcos para a disponibilidade continua e permanente do aplicativo
“Unifique Play”, bem como do conteudo audiovisual. Contudo, eventos extraordinarios que fogem de sua
esfera de vigilancia e responsabilidade podem tornar os servigos indisponiveis, nos termos deste contrato,
de modo que o ASSINANTE n&o tera direito de exigir a disponibilidade em tempo integral e tampouco
indenizagéo ou reparagao de danos em caso de indisponibilidade do servigo e/ou do aplicativo “Unifique
Play”.

12.19. As demais disposi¢des do presente contrato aplicar-se-do também aos servigos de streaming.

CAPITULO V
DO SERVIGO MOVEL PESSOAL
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SERVIGO MOVEL PESSOAL
13.1. O SERVICO MOVEL PESSOAL, prestado na modalidade Pés-Pago, na Area de Prestacdo definida
no Termo de Autorizagdo do SMP que contemple a Area de Registro do Cédigo de Acesso ora contratado,
nos termos e condi¢gdes a seguir estabelecidos e da legislacio vigente, conforme discriminado no Termo de
Contratagao, Ordem de Servico, Contrato de Prestacao de Servicos, Termo de Portabilidade Numérica e
Termo de Transferéncia de Titularidade.

13.2. Na data de adesdo ao presente CONTRATO, o ASSINANTE recebera um Cédigo de Acesso
disponibilizado pela PRESTADORA, salvo no caso de recebimento de Cdodigo de Acesso portado com éxito
de outra prestadora de SMP por solicitagido do ASSINANTE.

13.2.1. Na hipdtese de Cédigo de Acesso portado de outra prestadora de SMP, o Codigo de Acesso
sera aquele que o Cliente ja utilizava;

13.2.2. O ASSINANTE podera solicitar a PRESTADORA, mediante pagamento, a alteragdo de seu
Caodigo de Acesso.

13.3. O ASSINANTE devera optar por um dos Planos de Servico praticados pela PRESTADORA, de acordo
com a politica comercial vigente, a disponibilidade e a viabilidade técnica.

13.3.1. Os Planos de Servigco da PRESTADORA, suas taxas, pregos, formas de pagamento e critérios
de aplicagao serao divulgados ao ASSINANTE quando da contratagao, bem como estardo disponiveis
no site da PRESTADORA: www.unifique.com.br.

13.4. Em face das caracteristicas fisicas do Servico, este podera ser prestado através de redes proprias
da PRESTADORA ou mediante redes contratadas de terceiros, limitando-se a oferta, dentro da area de
prestacdo dos servicos, a localidades tecnicamente viaveis.

13.5. O ASSINANTE podera migrar de um Plano de Servigo para outro a qualquer momento, desde que
haja disponibilidade por parte da PRESTADORA e sejam observadas a viabilidade e disponibilidade técnica,
a politica comercial vigente, a adimpléncia e outros requisitos cabiveis.

13.5.1. Nao serao permitidas as alteragdes do Plano de Servico solicitadas por ASSINANTES que
nao estejam em dia com as suas obrigacdes;

13.5.2. Ao solicitar a migracdo, o ASSINANTE aceitara as clausulas e condigdes do plano para o qual
estiver migrando;

13.5.3. Na hipétese de migracao entre planos oferecidos pela PRESTADORA dentro de uma mesma
Area de Registro, sera assegurada ao ASSINANTE a manutencéo do seu Cédigo de Acesso.

13.6. No ato da contratagdo, o ASSINANTE expressamente autoriza a PRESTADORA a integrar seus
dados pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o qual o ASSINANTE passara a ser
informado sobre eventuais langamentos, ofertas, débitos, dentre outros, com o propdsito de levar a efeito os
termos deste contrato.

13.7. A adesao ao presente Contrato se dara pelo aceite do ASSINANTE, formalizado por meio de
assinatura fisica ou digital do Termo de Contratagdo, bem como pela ativagao do Chip e do fornecimento de
seus dados pessoais, nos moldes praticados pela UNIFIQUE.

13.8. O ASSINANTE sera integralmente responsavel pela origem da Estagdo Mdvel e pela forma de aquisi¢ao.

INTERNET « TELEFONIA « TV HD « DATA CENTER

Q Rua Duque de Caxias, 831 @ G @ [7 22

Centro - Timbd6/SC
€. 4733800800


http://www.unifique.com.br/

un'rﬁque
TiTuLo 1Nl
DA INSTALACAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INSTALAGCAO E DAS CONDIGOES DE PRESTAGAO E USO DO(S)
SERVICO(S) CONTRATADO(S)

14.1. A PRESTADORA promovera a instalagao, no prazo estabelecido no Termo de Contratacio e/ou
Contrato de Permanéncia, a contar da data da assinatura, eletrénica ou a proprio punho, ou da conclusao
do processo de contratagéo através de aceite digital, aplicativo Minha Unifique, Central do Assinante ou outro
meio de contratagao eletrénica ou de televendas.

14.1.1. No ato da instalacdo, a PRESTADORA podera constatar algum motivo que torne inviavel ou
impossivel a prestacao dos servigos, motivo pelo qual o contrato podera ser rescindido sem 6nus para
as partes, sendo o ASSINANTE comunicado a respeito;

14.1.2. Nas hipéteses em que estiver ocorrendo nas dependéncias do local a ser instalado o servigo,
qualquer impossibilidade técnica e/ou obras de responsabilidade do ASSINANTE que inviabilize a
instalacdo, o prazo comega a contar da data de possibilidade técnica para a instalagao;

14.1.3. O local de instalacéo sera de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, cabendo-lhe, no
ato da execucédo do servico, indicar ao profissional designado pela CONTRATADA o ponto exato em
que deseja a instalagdo dos equipamentos. O CONTRATANTE sera responsavel pelo bom
funcionamento da rede interna, pela adequagdo da estrutura fisica e pelo atendimento as
especificagbes técnicas necessarias, isentando integralmente a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade quanto a tais aspectos;

14.1.4. A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servico no ato da
Instalagéo declara a entrega e o cumprimento da instalacdo dos equipamentos necessarios para a
prestacao do servigo objeto do presente Contrato;

14.1.5. A infraestrutura de acesso das dependéncias fisicas internas do ASSINANTE sera de
responsabilidade deste.

14.2. A instalacido do servico podera também ser feita por terceiros devidamente credenciados pela
PRESTADORA. 14.3. Os equipamentos receptores necessarios a instalacdo do servico estardao
discriminados no Termo de Contratagao e/ou na Ordem de Servico e poderao variar de acordo com o plano
contratado pelo ASSINANTE.

14.3. Na hipdtese de o ASSINANTE adquirir equipamentos diretamente de terceiros, sera o unico
responsavel pelo equipamento, assim como pela sua manutencéo.

14.4. A PRESTADORA podera disponibilizar equipamentos com maior funcionalidade/capacidade, os
quais serao fornecidos por meio de locagao ou op¢ao de venda, nos termos do Titulo V — Dos Equipamentos.

14.5. Na hipotese de identificagdo de impossibilidade técnica para a instalagdo do servigo nas
dependéncias do ASSINANTE ou na auséncia de autorizagcdo de sindico(s), condémino(s), locador(es),
dentre outros, o ASSINANTE devera comunicar a PRESTADORA tal impossibilidade.

14.5.1. Ficainterrompido o prazo de instalagéo ou habilitagdo quando evidenciado que, por problemas
técnicos, climaticos e/ou por questdes de seguranga no acesso ao local da instalagdo houver o
impedimento provisorio, passando o prazo a contar imediatamente apds constatado o restabelecimento
de condig¢des climaticas em normalidade ou da possibilidade de acesso ao local;

14.5.2. Se a PRESTADORA entender necessaria a realizacdo de obras ou adaptagdes nas
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dependéncias fisicas do ASSINANTE, estas ocorrerdo por conta e risco deste e os equipamentos

apenas serdo instalados e os servicos habilitados apds a adequagao necessaria, sob pena de a
instalac&do ou a habilitagdo ndo acontecer;

14.5.3. Sera considerada desisténcia do ASSINANTE na hipétese de este nao realizar as obras e/ou
adaptagdes necessarias a prestacdo do servigo no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagéo,
verbal ou escrita, pela PRESTADORA, oportunidade em que o contrato estara automaticamente
rescindido.

14.6. A prestacao do servigo contratado inicia-se na data da instalagdo ou habilitagdo pela PRESTADORA,
nos moldes deste contrato, sendo que a vigéncia do contrato tem inicio a partir da assinatura (a proprio
punho ou eletrénica) ou do aceite digital do Termo de Contratagao, Contrato de Permanéncia ou Ordem de
Servico.

14.7. A PRESTADORA podera cobrar pelo servigco de instalacdo ou de habilitagdo conforme determinado
no Termo de Contratagcdo, Contrato de Permanéncia ou Ordem de Servico.

14.8. A desisténcia, entendida como o cancelamento da solicitacdo do servico pelo ASSINANTE,
manifestada a qualquer momento até a efetiva entrega do servigo pela PRESTADORA, inclusive na hipétese
do item 15.5.3., sujeita 0 ASSINANTE ao pagamento do servico de instalacdo ou de habilitagdo, do servigco
de implantacdo de rede optica de acesso e/ou do servigo de remanejamento, independentemente de
realizacao, pela PRESTADORA, de qualquer procedimento para ativagdo ou remanejamento do servigo.
Caso seja necessaria a utilizacdo de material(ais) ou servigco(s) excedente(s) a instalagao basica, havera a
cobranga destes valores pela PRESTADORA, mediante prévia comunicagado ao ASSINANTE.

14.9. Durante a instalagdo ou a habilitacido dos servicos, o ASSINANTE devera dispor, para o perfeito
funcionamento do servigo, das copias originais dos programas (navegadores, gerenciadores de e-mail, etc.)
e sistema operacional instalados no computador e outros dispositivos necessarios e devera, por sua conta e
responsabilidade, providenciar, se necessario, sua manutencdo ou reinstalagcdo. Nesta hipotese, a
PRESTADORA nao tera qualquer responsabilidade pelas falhas ou perdas delas decorrentes.

14.10. Cabe exclusivamente ao ASSINANTE a responsabilidade pela manutencdo dos servicos e
equipamentos receptores necessarios a conservagao e ao funcionamento regular do servigo ora contratado.

14.11. Ao ASSINANTE fica garantida a transferéncia de um plano de servigo para outro a qualquer momento,
desde que disponivel pela PRESTADORA e observada a viabilidade e disponibilidade técnica, a politica
comercial vigente, a adimpléncia e outros requisitos.

14.12. Os planos de servico da PRESTADORA, suas taxas, pregos, formas de pagamento e critérios de
aplicagao serao divulgados ao ASSINANTE quando da contratagdo, bem como estarao disponiveis no site
da PRESTADORA: www.unifigue.com.br.

14.13. No ato da contratagdo, o ASSINANTE expressamente autoriza a PRESTADORA a integrar seus
dados pessoais ao banco de dados da PRESTADORA, mediante o qual o ASSINANTE passara a ser
informado sobre eventuais langamentos, ofertas, débitos, dentre outros, com o propésito de levar a efeito os
termos deste contrato. Havendo alteragdes dos dados cadastrais do ASSINANTE, € de responsabilidade do
ASSINANTE comunicar a PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA MUDANGA DE ENDEREGO
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15.1. permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endere¢o para a mesma cidade ou para outra,

desde que existam condi¢cbes técnicas (viabilidade e disponibilidade) de instalagdo no novo endereco
indicado.

15.1.1. Solicitada a mudanga de endereco e/ou realocacido de equipamentos e verificada a
inexisténcia de viabilidade ou disponibilidade técnica, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento do
beneficio estabelecido em razdo do CONTRATO DE PERMANENCIA, se assim houver pactuado.

15.2. Existindo condigbes técnicas (viabilidade e disponibilidade) e permanecendo o interesse do
ASSINANTE na mudanca de endereco, o contrato mantido no enderecgo anterior sera rescindido por vontade
exclusiva do ASSINANTE e a PRESTADORA podera cobrar deste o pagamento integral da multa de
permanéncia, quando houver sido contratada, mensalidades e outros estipulados em contrato, Termo de
Contratagao, Contrato de Locacao e/ou Contrato de Permanéncia.

15.2.1. Para o novo endereco, a PRESTADORA elaborara novo Termo de Contratagdo, Contrato de
Locagdo e/ou Contrato de Permanéncia, bem como sera ofertado novo beneficio, estando o
ASSINANTE sujeito as mesmas regras de uma nova contratagéo.

15.3. Os prazos e demais condigbes relativas a mudanga de endereco se dardo através de ajustes entre o
ASSINANTE e a PRESTADORA, sendo certo que a cobranga pelo servigo prestado no endereco antigo se
dara até o pedido de cancelamento efetuado pelo ASSINANTE.

DAS CONDIGOES GERAIS DOS SERVIGOS

CAPITULO |
DAS FORMAS DE ADESAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS FORMAS DE ADESAO

16.1. A adesao ao servigo contratado, nas modalidades de oferta individual ou conjunta, podera ser
realizada pelo ASSINANTE através de vendedores credenciados pela PRESTADORA, por telefone, via
internet (Area do Cliente ou contratacdo eletrbnica), aplicativo, e-mail, loja fisica, através de
autoatendimento, dentre outros meios disponiveis no momento da contratacao.

16.2. A adesao pelo ASSINANTE ao presente contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer
dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

I)Assinatura, a préprio punho ou eletrénica, do Termo de Contratacao;

) Aceitacao do Termo de Contratagdo através de sistema especifico (aceite digital), pelos meios
a serem disponibilizados pela PRESTADORA,;

) Assinatura, a proprio punho ou eletrbnica, da Ordem de Servico de instalagédo, pelo
ASSINANTE ou por pessoa por ele designada;

V) Pagamento parcial ou total via boleto bancario ou outro meio idéneo de pagamento, de
qualquer valor relativo aos servigos disponibilizados pela PRESTADORA,;

V) Fruicao do servigo por mais de 7 (sete) dias, contados da data de instalagdo ou de habilitagao
do servico;

Vi) Pagamento de mensalidades ou taxas relativas a assinatura do servigo prestado pela
PRESTADORA.
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16.3. O pagamento da primeira fatura ratificara integralmente a adesao ao servigo contratado.

16.4. Para ativacdo, o ASSINANTE devera informar a PRESTADORA seus dados pessoais e fornecer os
documentos necessarios para sua identificagao.

16.5. O ASSINANTE declara estar ciente de que a prestacdo do servico Internet sob determinada
tecnologia esta condicionada a utilizacdo de equipamento compativel e area de cobertura. A listagem de
aparelhos e areas de cobertura compativeis com cada tecnologia pode ser obtida em www.unifique.com.br.
Para navegar com a velocidade 5G é necessario ter um aparelho, um chip, um plano/pacote todos eles
compativeis com a tecnologia 4G e estar na cobertura 4G. Area Rural/Area SEM Cobertura da
PRESTADORA.

CAPITULO II
DOS PRECOS, DA COBRANCA E DO PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS PRECOS, DAS MODALIDADES DE COBRANCA E DAS
CONDIGOES DE PAGAMENTO DO SERVIGCO CONTRATADO

17.1. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores correspondentes a disponibilizagdo dos servicos,
conforme previamente informado (por telefone, correio eletrénico, SMS, Area do Cliente, aplicativo “Minha
Unifique”, aplicativo de mensagem instantanea [WhatsApp ou outros] ou pessoalmente) no ato da solicitagéo
de qualquer servigo, sem prejuizo de outras hipoteses:

I)Assinatura: Valor devido pelo ASSINANTE periodicamente, em contrapartida a manutencido da
disponibilidade do plano de servico contratado, de forma individualizada;

I Franquia: E a quantidade de minutos (STFC) ou megabits (SCM) mensais disponibilizados ao
ASSINANTE correspondente a assinatura do plano contratado, quando aplicavel;

) Minutos Excedentes: Minutos utilizados além da franquia mensal contratada (STFC);

V) Mensalidade: Valor de trato sucessivo mensal, pago pelo ASSINANTE a PRESTADORA,
durante toda a prestacéo dos servicos, nos termos deste contrato, estando incluida na mensalidade a
assinatura de um ou mais servigos contratados;

V) Taxa de Troca de Cédmodo: Valor correspondente a alteragao do local de instalacdo do servigo
contratado dentro do imdvel, quando n&o caracterizada uma nova instalagdo, ndo cobrindo obras
fisicas ou estruturais, nos termos do presente instrumento;

Vi) Taxa de Habilitacdo: Valor devido pelo ASSINANTE correspondente a habilitagdo e/ou
configuragao dos sistemas ou equipamentos da PRESTADORA para a fruigdo do servigo contratado,
nos casos em que ndo ha necessidade de instalagéo técnica, podendo ser presencial ou remota;

Vil) Taxa de Instalagao: Valor devido pelo ASSINANTE em razdo do compromisso firmado com a
PRESTADORA e que |he garante a implantacdo e a habilitagcdo do servigco contratado, em
conformidade com os pacotes e caracteristicas respectivamente escolhidos pelo ASSINANTE, nao
cobrindo obras fisicas ou estruturais, nos termos do presente instrumento;

VIIl) Taxa de Locacdo: E o valor devido pelo ASSINANTE correspondente & locacdo de
equipamento(s) ou outro(s) material(is), quando pactuada;

1X) Taxa de Mudanga de Endereco: Valor correspondente a instalacdo que decorrer da alteracao
de endereco do servigo contratado;
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X) Taxa de Servico: E a importancia devida pelo ASSINANTE, néo caracterizada como nenhuma
outra, em razao de suportes e servigos especificos posteriores a instalacdo do acesso, decorrente de
ajustes, configuracao, instalacdes (inclusive de pontos adicionais, se for o caso), remogao, conserto
de cabos e/ou equipamentos danificados por culpa do ASSINANTE ou terceiros, alteracdo de pacotes
de velocidade de acesso a internet (local ou remota) ou de determinados equipamentos necessarios a
disponibilizacdo dos servicos escolhidos pelo ASSINANTE, dentre outros. Esta taxa também podera
ser cobrada caso seja efetuada solicitagado de reparo pelo ASSINANTE e, apds o deslocamento de um
técnico ao local de instalacao do servigo contratado, seja constatado que o defeito reclamado nao é
atribuivel a PRESTADORA, mas sim decorrente de mau uso ou ma conservagao dos equipamentos;
problemas na rede elétrica; alteracdo nao autorizada na infraestrutura interna do ASSINANTE; dentre
outros, bem como na hipotese de o ASSINANTE nao se encontrar no local, dia e horario agendados
para receber o técnico ou ndo houver permissao de acesso;

XI) Taxa de Utilizacao: Valor devido pelo ASSINANTE pelo uso do STFC, por unidade de medigao.

17.2. O ASSINANTE pagara a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica comercial e
constantes no Termo de Contratagdo, Contrato de Permanéncia ou Ordem de Servico, ndo sendo aceito
qualquer outro valor que nao os estabelecidos pela PRESTADORA.

17.3. Cabe ao ASSINANTE certificar-se previamente dos pregcos praticados e das modalidades de
pagamento, a época da contratagao, pela PRESTADORA.

17.4. Em relacdo aos servicos de telefonia, o ASSINANTE pagara mensalmente a PRESTADORA, além
da assinatura, os valores correspondentes a franquia, aos minutos excedentes correspondentes ao plano
contratado e outros servicos adicionais de acordo com as opgdes contratadas e a politica comercial
praticada.

17.5. Os valores referentes aos servigos contratados serdo cobrados no tempo e modo previstos no Termo
de Contratagao, ou por outra forma ajustada entre as partes.

17.6. Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA de acordo com o rol acima serao aqueles
efetivamente praticados na data da contratagao, que variardo conforme as condi¢gdes comerciais oferecidas
pela PRESTADORA, a modalidade, o plano e outras especificidades escolhidas pelo ASSINANTE no
momento da contratacédo dos servigos.

17.7. As partes elegem o IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro indice oficial
que vier a substitui-lo, como fator de corregdo monetaria dos pregos estabelecidos, aplicavel a cada 12 (doze
meses) de contratagao.

17.7.1. Os reajustes ocorreram somente em periodos superiores a 12 (doze) meses de contratagéo,
nao ocorrendo em periodos inferiores a este, podendo ser aplicado imediatamente ao Contrato, apds
comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, portanto, a CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

17.8. A assinatura decorrente da prestacdo dos servigos contratados sera incluida na cobranga emitida
mensalmente pela PRESTADORA, com data de fechamento anterior ao vencimento da fatura (cobranga pés-

paga).

17.9. O ciclo de cobranga sera informado ao ASSINANTE no ato da contratagéao.
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17.10. O ASSINANTE ¢ o unico responsavel pelo pagamento dos valores cobrados em fungao da prestagao
do SMP, independentemente de quem tenha usado seus dispositivos.

17.11. Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA serao estabelecidos na politica comercial e
constardo do Termo de Contratagdo, Contrato de Permanéncia ou Ordem de Servigo, ndo sendo aceito
qualquer outro valor que nao os estabelecidos pela PRESTADORA.

17.12. Os valores devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA serao aqueles efetivamente praticados nos
planos de servigos na data da contratacéo, que variarao conforme as condigdes comerciais oferecidas pela
PRESTADORA, a modalidade, o plano e outras especificidades escolhidas pelo ASSINANTE no momento
da contratagdo dos servigos.

17.13. Cabe ao ASSINANTE certificar-se previamente dos precos praticados e das modalidades de
pagamento, a época da contratagao, pela PRESTADORA.

17.14. Os valores referentes aos servigcos contratados serdo cobrados no tempo e modo previstos no Termo
de Contratacao, ou por outra forma ajustada entre as partes. O valor da primeira mensalidade sera cobrado
proporcionalmente (pro rata die) a partir da habilitacao do servico.

17.15. O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de débito automatico em conta
corrente ou em cartdo de crédito, desde que a PRESTADORA disponibilize estas modalidades de
pagamento, ou através de boleto bancario (documento de cobranga mensal), emitido pela PRESTADORA
em estabelecimento bancario prévia e expressamente por esta indicado, ou por meio diverso autorizado pela
PRESTADORA.

17.16. Ao optar pelo débito automatico (em conta corrente) ou débito recorrente (em cartdo de crédito),
desde que disponiveis tais modalidades e em estabelecimentos bancarios prévia e expressamente indicados
no ato da contratagédo), a PRESTADORA podera oferecer pregos e condi¢des diferenciadas de pagamento.

17.17. Na hipétese acima, o ASSINANTE fica ciente de que a fatura mensal passara a ser disponibilizada
somente em versao eletronica (por e-mail, através do site www.unifique.com.br — Area do Cliente e aplicativo
Minha Unifique), podendo solicitar novamente a emissdo de boleto para pagamento, sujeitando-se ao
acréscimo no valor da mensalidade.

17.18. A PRESTADORA enviard os documentos de cobranga através da forma ajustada no ato da
contratacao, responsabilizando-se o ASSINANTE pela veracidade e exatidao dos dados informados.

17.19. A PRESTADORA emitira a cobranca dos servicos prestados ao ASSINANTE com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE.

17.20. O ndo pagamento por parte do ASSINANTE de qualquer dos valores devidos em seus respectivos
vencimentos, acarretara juros de mora a razao de 1% (um por cento) ao més sobre o valor original da
cobranca até a data do efetivo pagamento, bem como a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor do principal e a efetiva corregdo monetaria do periodo, determinado pelo indice IPCA.

17.21. Caso a inadimpléncia da CONTRATANTE n&o seja sanada, apds decorridos 15 (quinze) dias da data
de Notificagdo de Vencimento (que pode ocorrer através de mensagem em tela inicial, E-mail, SMS, ou
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qualquer outra forma de notificacdo), a CONTRATADA podera suspender totalmente a prestacao do servico,

cujo restabelecimento ficara condicionado ao efetivo pagamento do valor devido, com os acréscimos
incidentes.

17.22. Na hipotese de a inadimpléncia ndo ser sanada em até 60 (sessenta) dias da data do inicio da
Suspensao total, a CONTRATADA podera realizar a Rescisdo do Contrato, mediante qualquer aviso ou
notificacdo, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestagédo do servigco, sem prejuizo do
protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecao
e restricdo ao crédito e congéneres e a aplicagao no previsto na clausula 4.3 deste Contrato.

17.23. A eventual tolerdncia da PRESTADORA em relacdo a dilagdo do prazo para pagamento ndo sera
interpretada como novacgao contratual.

17.24. O nao recebimento do documento de cobranga pelo ASSINANTE n&o isenta o0 mesmo do devido
pagamento. Nesse caso, o ASSINANTE devera contatar com a PRESTADORA, através de seus canais de
atendimento, que informara o procedimento a ser adotado para a efetivagao do pagamento devido ou emitira
a 22 (segunda) via do documento através de recurso on-line disponibilizado no site www.unifique.com.br,
através da Area do Cliente.

17.25. O ASSINANTE também podera atualizar o boleto através de recurso online disponibilizado no site
www.unifique.com.br, por meio da Area do Cliente, desde que disponivel tal opcao.

17.26. A PRESTADORA podera efetuar a cobranga de quaisquer valores decorrentes da prestacdo do
servigo contratado e nao langado mensalmente nas faturas de servico do ASSINANTE, seja em relagdo a
mensalidade, assinatura, taxas, franquia, minutos excedentes, dentre outros, devendo, para tanto:

)] negociar previamente com o ASSINANTE os valores em aberto;

) emitir documento de cobranga separado em relagdo aos servigos anteriores a 90 (noventa)
dias;

1)) nao acrescentar encargos moratoérios em relagéo aos servigos anteriores a 90 (noventa) dias;
V) possibilitar o parcelamento dos valores pelo numero de meses correspondentes ao periodo

de atraso na apresentacao da cobranca.

17.27. O valor dos servigos podera ser reajustado na periodicidade minima admitida em lei, atualmente de
12 (doze) meses, com base na variacdo do indice Geral de Precos — Mercado/ IGP-M, divulgado pela
Fundagao Getulio Vargas, ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao, por outro que
vier a substitui-lo.

17.28. O reajuste anual ocorrera doze meses apds a entrada em vigor de determinado plano (data de
criacao) e nao na data de contratagao dos servigos pelo ASSINANTE.

17.29. O reajuste anual independera das alteragbes dos valores promocionais praticados pela
PRESTADORA.

17.30. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE a PRESTADORA séao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais aptos a ensejar a execugao forgada, nos termos da legislagdo processual
civil.
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17.31. A PRESTADORA podera praticar precos diversos pelos servigcos oferecidos, a depender do prazo,
da localidade, do instrumento de pagamento ou outras variantes e facilidades escolhidas pelo ASSINANTE.

17.32. Em caso de inadimplemento, a PRESTADORA podera iniciar, por si ou por intermédio de terceiros,
os procedimentos legais de cobranga (avisos/notificacbes de cobranga, inscricdo no cadastro de
inadimplente — SPC/SERASA, acao judicial, dentre outros).

17.33. Em caso de auséncia de quitacdo de quaisquer débitos pelo ASSINANTE, inclusive a ndo devolugao
dos equipamentos locados ou cedidos em comodato, depois de transcorridos os prazos para pagamento de
acordo com as disposic¢des legais, a PRESTADORA poderad iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os
procedimentos legais de cobranga, como avisos e notificacdes de cobrancga, inscricdo do nome do
ASSINANTE nos érgaos de protecao ao crédito, protesto em cartdrio de registro de titulos e documentos,
acao judicial, dentre outras medidas, cabendo ao ASSINANTE ressarcir a Parte prejudicada o valor corrigido
e atualizado nos termos do presente contrato, além das despesas administrativas e judiciais e honorarios
advocaticios.

17.34. O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA, desde ja, a notifica-lo a respeito dos débitos contraidos
através de correspondéncia fisica, correio eletronico (e-mail), mensagem de texto (SMS), Central do
Assinante, aplicativo Minha Unifique, aplicativo de mensagem instantadnea (WhatsApp ou outros), contato
telefénico ou presencial, ou outras formas ajustadas entre as partes, inclusive para os fins de que trata o art.
43, § 2°, do CDC (notificagao prévia ao registro nos érgaos de protecao ao crédito).

CAPITULO IV
DA CONTESTACAO DE DEBITOS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTAGAO DE DEBITOS/COBRANGAS
18.1. A CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto 8 CONTRATADA, valores contra
ela langados, contado o prazo para a contestagdo a partir da data da cobranga considerada indevida.
Observadas as regras estabelecidas nos Artigos 60 e seguintes do Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigcos de Telecomunicacbes — RGC aprovado pela Resolugao 765/2023 ANATEL.

18.1.1. O valor contestado sera suspenso, ficando a nova cobranga condicionada a previa justificativa
junto ao ASSINANTE acerca das razdes pelas quais a contestacao foi considerada improcedente pela
PRESTADORA;

18.1.2. A PRESTADORA tera o prazo de 30 (trinta) dias para responder a contestagdo do
ASSINANTE acerca dos débitos/cobrancgas langados nas suas faturas mensais.

TiTULO IV
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

CAPITULO |
DOS DIREITOS, OBRIGAGOES E VEDACOES AO ASSINANTE

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS DIREITOS DO ASSINANTE
19.1. Em relagao aos servigos previstos no presente instrumento, o ASSINANTE tem direito:

I)ao acesso dos servigos dentro dos padroes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagao,
e conforme as condigdes ofertadas e contratadas;
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I a liberdade de escolha da prestadora e do plano de servigo;

) ao tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde
que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

V) ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢cdes de contratacdo,
prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e
alteracdo das condi¢des de prestagao dos servigos, especialmente os precos cobrados, bem como a
periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

V) 0 acesso a informacdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus préprios interesses;

Vi) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagio, respeitadas as hipoteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as atividades de intermediagéo da
comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

ViI) ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente
em relagdo a gestdo do uso dos dados contratados;

VIIl) a nao suspensado do servico sem sua solicitagcao, ressalvada a hipotese de suspenséo por
falta de pagamento ou insercdo de crédito ou por descumprimento de deveres constantes na LGT,
sempre apos notificagao prévia pela PRESTADORA,;

IX) a privacidade nos documentos de cobranca e nao utilizagcdo de seus dados pessoais pela
PRESTADORA para fins alheios ao contrato, ressalvadas as hipoteses em que o compartilhamento se
fizer necessario e de acordo com 0s principios e as garantias estabelecidos na legislacéo de protecao
de dados em vigor;

X) a apresentagao da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a
antecedéncia minima prevista na regulamentacgao respectiva;

XI) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela CONTRATADA;

XIl) a resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacoes, solicitacdes de
servicos e pedidos de informacao, ressalvadas as hipoteses de suspensao parcial e total;

XII) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA, junto a
Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIV) a reparacgao pelos danos causados pela violagédo dos seus direitos;

XV) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da
confirmacgao da quitagao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA,;

XVI) a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condi¢ao, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacéo;

XVII) a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo temporaria do servigo prestado, nos termos das
regulamentacdes especificas de cada servico;

XVIIl)  ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer 6nus e
independentemente de solicitacao;

XIX) a rescisao do contrato de prestagcado do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem prejuizo
das condig¢des aplicaveis as contratagbes com prazo de permanéncia;
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19.2.

XX) a ter acesso ao contrato de prestacao de servico, bem como ao plano de servigo contratado,
sem qualquer énus e independentemente de solicitacio;

XXI) a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagcdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacao inicial da(s) Oferta(s);;

XXI11) a nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua
suspenséao total;

XXI1I) a nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestagao do servigo de telecomunicagdes sem
autorizagao prévia e expressa;

XXIV) & comunicagdo prévia de inclusdo de seu nome em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, condicionado a manutencao de seus dados cadastrais atualizado junto a
PRESTADORA;

XXV) ao nao recebimento de mensagens de cunho publicitario ou com o objetivo de vender servigos
ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicacdes, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

XXVI)  a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender servigos
ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicagdes;

XXVII)  a receber orientagdo quanto a correta destinagao dos equipamentos necessarios a utilizagao
dos servigos de telecomunicagdes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que
representam;

XXVII) & substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

XXIX) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XXX) a continuidade do servigo pelo prazo contratual.

Em relagéo especificamente aos servicos de STFC, o ASSINANTE tem direito:

I)ao detalhamento do documento de cobranga, para individualizagdo das chamadas realizadas, nos
termos da regulamentacgéo;

) a obtencao gratuita, mediante solicitacdo encaminhada ao servi¢o de atendimento de usuarios
mantido pela PRESTADORA, da nao divulgacéo do seu cddigo de acesso em relagao de assinantes e
no servico de informagao de cddigo de acesso de assinante do STFC;

) a substituicao do seu cddigo de acesso, nos termos da regulamentacéo;
V) a portabilidade de cédigo de acesso, observadas as disposi¢cdes da regulamentagio;
V) a interceptacao pela PRESTADORA na modalidade local, sem énus, das chamadas dirigidas

ao antigo cédigo de acesso e a informagéo de seu novo codigo, observados os prazos em Regulamento
especifico;

Vi) de selecionar a PRESTADORA de STFC de sua preferéncia para encaminhamento de
chamadas de longa distancia a cada chamada por ele originada;

Vil) de nao ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica nao completada;

VIl a gratuidade das chamadas para os servigos publicos de emergéncia, sendo que as chamadas
para demais servigos de utilidade publica poderao ser tarifadas, conforme regulamentacao.
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19.1.1. Em relagao especificamente aos servigos de SMP, o ASSINANTE tem direito:

I)solicitar a PRESTADORA, em caso de mudanga de Cédigo de Acesso, a interceptagéo das chamadas
dirigidas a Cédigo de Acesso antigo e informagdes sobre o novo Codigo de Acesso, nos termos do art.
6°, XXI, da Resolugéo n°® 477/2007 da ANATEL;

19.1.2. E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitacido 8 PRESTADORA com antecedéncia minima
de (trinta dias) e desde que haja viabilidade técnica, a migragédo do plano contratado (velocidade) pelo
qual optou no ato da contratagdo do servico, para qualquer outro plano disponibilizado pela
PRESTADORA desde que esteja adimplente com os pagamentos das mensalidades. A efetiva
migracéo de plano se dara com solicitacado formalizada e podera implicar na alteracdo dos valores e
condicbes acordadas, inclusive com a aplicagao de multa resciséria para os casos em que haja prazo
de permanéncia minima.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS OBRIGACOES DO ASSINANTE

20.1.

Sao obrigacdes do ASSINANTE:

lutilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

1)} respeitar e preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral,
bem como os bens da PRESTADORA,;
1)) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao e funcionamento

de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

V) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por
PRESTADORA de servico de telecomunicacgdes;

V) cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestacdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo, observadas as disposi¢cdes regulamentares,
devendo levar ao conhecimento da CONTRATADA, quando for o caso, o nao-recebimento do
documento de cobranca respectivo até o dia util anterior a respectiva data de vencimento. A alegagao
de nao recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranga, ndo o eximira da obrigagao de
proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na aplicagdo das
penalidades previstas neste instrumento;

VI) somente conectar a rede da PRESTADORA os equipamentos que obedecam aos padrbes e
caracteristicas técnicas e legais aplicaveis, responsabilizando-se, por sua conta e risco, pela aquisigao,
operagao, utilizagao, conservacido, manutencéo e protecdo de seus equipamentos, aparelhos e redes
internas;

VII) indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao;

VIIIN) comunicar imediatamente 8 PRESTADORA:
a) oroubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) atransferéncia de titularidade e a transferéncia de endereco do dispositivo de acesso;
c) qualquer alteracao das informagdes cadastrais;

d) toda e qualquer irregularidade ou mau funcionamento do servigo ou fato nocivo a seguranca,
visando possibilitar a adequada assisténcia e/ou orientagao pela PRESTADORA,;
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IX assumir inteira responsabilidade pelo correto uso do servico no endereco instalado, inclusive

com relacdo a configuracao de seus equipamentos, obedecendo aos padrdes e caracteristicas técnicas
autorizadas pela PRESTADORA, sob pena de suspensao do servico;

X) permitir acesso da CONTRATADA ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario,
no local da instalagao para fins de manutencao ou substituicido de equipamentos;

XI) 0 CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos
Servigos;

XII) NAO utilizar os servicos para: §1° Chain letters (correntes): disseminagéo de mensagens que
solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos outros usuarios;

X1 Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas copias para usuarios que
nao optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opcédo de
exclusdo da lista de enderecos do remetente indesejado;

XIV) comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mdvel ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servigco contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuério ou do contrato de prestacao
de servico; e/ou,

c) qualquer alteracao de suas informacbes cadastrais;

XV) adquirir, construir, manter e dispor toda a infraestrutura/rede interna e equipamentos
necessarios para a ativagao e prestacao dos servigos;

XVI) Preservar e manter todas as condicdes necessarias para assegurar a integridade e
funcionamento de equipamentos cedidos pela CONTRATADA que se encontrem instalados em suas
dependéncias, inclusive espaco fisico e alimentacao elétricos adequados além de preservar os bens
voltados a utilizagdo do publico em geral;

XVIl)  Nao desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
CONTRATADA;

XVIIl) Responsabilizar-se pela aquisicdo, manutencdo e protecdo de sua rede interna e
equipamentos, a fim de inibir utilizagbes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por terceiros,
etc), incluindo os equipamentos terminais que devem ter certificagdo ou aceite expedido pela ANATEL,;

XIX) Nao usar o servigo ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou legal, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o fagam, sob pena de rescisao imediata do Contrato, bem como a
obrigagdo do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servigos néao tarifados, as perdas e
danos e os lucros cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevido, fraudulento ou ilegal
inclui, mas nao se limita a:

(i)  Obtencao ou tentativa de obtengao do servigo através de quaisquer meios ou equipamentos
com a intencgao de evitar o pagamento da contraprestacao devida;

(i) O fornecimento ou revenda a terceiros de servicos de telecomunicagdes ou servigos de valor
adicionado tendo como suporte o servigo ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele
relacionados;

(iii)  Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servigo com violagao de lei ou
que possa resultar em ato ilegal,
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(iv)  Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal;
(v) O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA
e/ou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas

que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou
ilegal dos servicos;

XX) providenciar, no endereco indicado, local adequado e infraestrutura necessaria a correta
instalacao e funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso;

XXI) arcar com os custos de reparo, reposicdo, manutencdo de rotina e de emergéncia dos
equipamentos avariados ou danificados no decorrer da contratualidade, disponibilizados pela
PRESTADORA ao ASSINANTE;

XXIl)  assumir as responsabilidades, como fiel depositario, de guarda e conservacdo dos
equipamentos (quando aplicavel);

XXIIl)  responsabilizar-se pela utilizacdo adequada, inclusive por terceiros, dos servigos, redes e
equipamentos;

XXIV) contratados, comunicando a PRESTADORA qualquer eventual anormalidade dos servicos;

XXV) fornecer todas as informacdes solicitadas pela PRESTADORA necessarias a ativagdo do
servico;

XXVI) dispor os equipamentos, na sua rede interna, necessarios para a ativagao do servico;

XXVII) permitir o acesso de empregados, terceirizados e ou representantes da PRESTADORA,
devidamente identificados, as suas dependéncias 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, para efetuar a manutencao de servigcos e verificagdo de equipamentos instalados, sempre
que necessario;

XXVII) comunicar a PRESTADORA, por escrito, em caso de necessidade superveniente de
ampliacdo ou reducdo da quantidade de acessos integrantes, as quais serdo avaliadas pelas Partes.
A ampliagdo ou reducdo da quantidade de velocidade ou de acessos podera exigir a revisao das
condigbes previamente negociadas;

XXIX) nao comercializar, ceder, locar, sublocar, compartilhar, disponibilizar ou transferir o servigo a
terceiros, sob pena de rescisao contratual;

XXX) isentar a PRESTADORA de qualquer responsabilidade pelo atraso e/ou impossibilidade de
acesso do técnico da PRESTADORA, em suas dependéncias, para efetuar manutengao (preventiva
ou emergencial);

XXXI) isentar a PRESTADORA de responsabilidade por acessos sem autorizagao a equipamentos
e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis, criminais e ou administrativos, bem
como por alteracao, furto, roubo ou destruicdo de equipamentos, de arquivos de dados, programas,
procedimentos ou informagdes de sua propriedade;

XXXII) manter integros os equipamentos disponibilizados pela PRESTADORA, evitando quaisquer
alteracgdes fisicas e ou logicas, sob pena de indenizag¢do ou de perda de garantia;

XXXIII) preservar dados e ou restrigdes de acesso, considerando que a prestacao do(s) servigo(s)
pela PRESTADORA exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de seguranca logica de rede,
filtros ou priorizacéo de pacotes;

XXXIV) responsabilizar-se pelas consequéncias oriundas da utilizagdo do endereco IP e por incidentes
de segurancga de rede, inclusive com a implementagéo de corregcoes em sistemas, quando necessario;
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XXXV) mensurar e se certificar, antes da contratagao, sobre a quantidade necessaria de banda de
acordo com a média de seu consumo diario;

XXXVI) Responsabilizar-se pelas consequéncias oriundas de usos indevidos feitos de seus aparelhos,
independentemente de quem tenha praticado o uso indevido;

XXXVII) Mensurar e se certificar, antes da contratagdo, sobre a quantidade necessaria de banda de
acordo com a média de seu consumo diario;

XXXVII)Respeitar direitos autorais de softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas,
servigos, sistemas, e tudo o mais a que acesse por meio do servigo contratado, respondendo
diretamente por perdas, danos, lucros cessantes e outros danos provocados em razdo da violagao
destes direitos;

XXXIX) Preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos causados
pela utilizagdo da internet, ndo cabendo 8 PRESTADORA qualquer responsabilidade pela seguranca
da rede e dados do ASSINANTE, bem como por eventuais danos e prejuizos sofridos pelo
ASSINANTE, sejam a que titulo for.

20.2. Caso o ASSINANTE nao forneca as informagdes necessarias a ativacdo do servico, ndo sera
atribuivel a PRESTADORA nenhuma responsabilidade na ocorréncia de atrasos decorrentes da auséncia da
informacao.

20.3. E obrigacdo do ASSINANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagées dos
equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos das
mensalidades, cabendo também comunicar a PRESTADORA eventuais mudancgas de niumeros de telefones,
endereco eletrénico (e-mail), endereco fisico, dentre outros.

20.4. E igualmente de responsabilidade do ASSINANTE deixar seus sistemas de AntiSpam configurados,
de modo que nao interfiram no recebimento dos comunicados e matérias da PRESTADORA, nao sendo
aceitavel nenhuma escusa caso nao tenha tido acesso a algum e-mail em virtude desse bloqueio ou filtro
similar.

20.5. Na hipétese de a PRESTADORA constatar indicios de comercializacio, cessao, locacao, sublocacao,
compartilhamento ou qualquer outra forma de disponibilizagdo ou transferéncia do servico a terceiros, o
ASSINANTE fica ciente, desde ja, de que a PRESTADORA podera realizar inspec¢ao in loco e/ou notifica-lo
a respeito das irregularidades constatadas, e, ndo cessando as condutas que afrontam o presente contrato,
a PRESTADORA podera cessar a prestacido de servigcos imediatamente e rescindir o contrato com o
ASSINANTE.

20.6. E obrigacdo do ASSINANTE comunicar tudo o que se refira ao funcionamento e as instalagées dos
servigos e/ou equipamentos, como também quaisquer duvidas referentes aos pagamentos e vencimentos
das mensalidades, cabendo também comunicar a PRESTADORA eventuais mudancas em seus dados
cadastrais, como numeros de telefones, endereco eletrénico (e-mail) e endereco fisico e quaisquer outras
alteragdes que possam afetar e/ou comprometer a regular prestagéo dos servigos.

20.7. A PRESTADORA podera criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus planos de servigos
e promogdes a qualquer tempo, devendo comunicar o ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias.

20.8. O ASSINANTE declara-se ciente de que os servigos contratados podem sofrer interrupgao, parcial
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ou total, de acordo com as hipoteses previstas no contrato vinculado ao presente Termo, sendo certo que o
ASSINANTE nao tera direito a desconto sobre a mensalidade caso as interrupg¢des do servigo decorram do
mau uso, de sua rede interna, de casos fortuitos, de forca maior ou de fatos provocados por terceiros, dentre
outros atos nao atribuidos a PRESTADORA.

20.9. Toda e qualquer reclamacéo/solicitagdo do CONTRATANTE para com a CONTRATADA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro
meio formal como aviso escrito, correio-eletrénico (e-mail), correspondéncia postal (via Correios) ou ainda
pessoalmente na sede da CONTRATADA.

20.10. Em caso de alteragdo nas regras e regulamentos de interconex&o, de remunerac¢ao de uso de redes
ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da CONTRATADA ou a forma de
remuneragao decorrente do Servigo contratado, as Partes deverao renegociar de boa-fé este contrato em
até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de
assegurar a continuidade da prestacao do Servico em condicbes comercialmente viaveis para ambas. Nao
havendo acordo entre as Partes, o presente Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das
Partes multa ou indenizacéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS VEDAGOES AO ASSINANTE

21.1. Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:
I)proceder ou permitir que qualquer pessoa nao autorizada promova qualquer alteracdo, ajuste,
manutencado, manipulagdo ou acréscimo no ponto de instalacdo implantado pela PRESTADORA,
abrangendo equipamentos, receptores, decodificadores, dispositivos, cabos, fontes de alimentagéo,
dentre outros, compreendendo a rede interna ou externa, devendo, quando desejar, solicitar esse
servico a PRESTADORA, arcando com o precgo por ela praticado;

) utilizar a rede da PRESTADORA para, de qualquer maneira, obter servicos ndo contratados,
ficando desde ja ciente o ASSINANTE de que tais condutas, comumente conhecidas como “pirataria”
ou “gato”, configuram ilicitos de ordem civil e penal, passiveis de registro de ocorréncias perante a
competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais dai advindas;

) utilizar os servigos contratados para disponibilizar o terminal de computador a ele conectado
como servidor de dados de qualquer espécie, inclusive: servidores web, FTP, SMTP, POP3, GATEWAY,
servidores de rede ponto a ponto e quaisquer conexdes entrantes (para esse tipo de aplicativo o
ASSINANTE devera contratar junto a PRESTADORA ou terceiros servigos de telecomunicagbes
especificos), dentre outras espécies nao autorizadas;

V) fazer uso de praticas que desrespeitem a lei, a moral, ou comprometam a imagem publica da
PRESTADORA ou, ainda, contrarias aos usos e costumes considerados razoaveis e normalmente
aceitos no ambiente da internet, tais como, mas néo se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

b)  simples tentativa, acesso ou qualquer forma de controle ndo autorizado de banco de dados
ou sistema informatizado da PRESTADORA e/ou de terceiros;

Cc) acessar, alterar e/ou copiar arquivos ou, ainda, simples tentativa de obtencdo de senhas e
dados de terceiros sem prévia autorizagao;

d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam) a grupos de usuarios, ofertando produtos ou
servigos de qualquer natureza, que nao sejam de interesse dos usuarios;

e) enviar grande quantidade de mensagens a um mesmo destinatario (bombing);
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f) disseminar virus de quaisquer espécies, cddigos nocivos, “cavalos-de-troia”, “pushing” ou

qualquer material que possa ser prejudicial ao ambiente de internet e/ou sistemas, softwares e/ou
hardwares da PRESTADORA e/ou de terceiros;

g) divulgar e/ou transmitir mensagens e/ou conteldos racistas, pornograficos, peddfilos ou
quaisquer outros que violem a legislagéo vigente;

h)  produzir copias, retransmitir, promover exibicdo publica ou qualquer outra forma de utilizacao
que, direta ou indiretamente, tenha o intuito de lucro ou que, ainda que nao o tenha, caracterize
violagao a direitos autorais de terceiros ou quaisquer direitos relacionados a propriedade intelectual,
sendo as transgressodes passiveis de penalidades civis e criminais;

i) realizar, direta ou indiretamente, qualquer alteracdo, manutencdo ou acréscimo na
infraestrutura necessaria a prestacdo dos servicos discriminados no presente contrato sem
expressa e prévia aprovagdo da PRESTADORA, nado se aplicando esta regra ao que se refere a
manutencao de equipamentos adquiridos pelo ASSINANTE;

i) acoplar equipamentos ao sistema de TV a cabo que permitam a recepgédo de programagao
nao contratada pelo ASSINANTE;

k) utilizar a programacao oferecida ao ASSINANTE para fins de sua reprodugéo a qualquer titulo,
sob pena de o ASSINANTE ficar sujeito as sangoes previstas na legislagao penal e civil brasileira
em vigor.

CAPITULO I
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS DIREITOS DA PRESTADORA
22.1. Constituem DIREITOS da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n. ° 9.472/97, na
regulamentacao pertinente e os discriminados no termo de autorizagéo para prestagao do servigo:

I)empregar equipamentos e infraestrutura contratados de terceiros;

) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou
complementares ao servico;

) A livre exploragao do servigo objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no interesse
coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no Regulamento dos
Servigos de Telecomunicagdes e demais regulamentagdes especificas do servigo;

V) Faturar mensalmente a CONTRATANTE os valores por ela devidos em razao da utilizagao do
servigo, incluindo servigos adicionais;

V) Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que nao tenham sido
incluidas na fatura do periodo correspondente a realizacdo da despesa;

Vi) Reajustar os pregos dos servigos, a cada periodo de 12(doze) meses ou no menor periodo
admitido em lei;

VII) Com vistas ao reequilibrio econébmico-financeiro do Contrato, proceder a revisdao de seus
precos em virtude da ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condigdes
iniciais de prestagdo do servigo, inclusive no tocante a variagado dos custos e valores dos meios de
transmiss&o nacionais e internacionais empregados na prestagdo do servico que implique aumento
dos encargos da CONTRATADA. Em tais hipéteses, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE
oferecendo a negociacao dos valores sobre a alteragdo de seus precos 30 (trinta) dias antes de sua
vigéncia;
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Vi) conceder descontos, realizar promocdes, reducdes sazonais e redugdes em periodos de baixa
demanda, entre outras, desde que o faga de forma nao discriminatéria e segundo critérios objetivos;

IX) suspender a prestacdo dos servicos e rescindir o presente contrato, de acordo com as
hipoteses previstas neste instrumento;

X) realizar, periodicamente, vistorias nos equipamentos e infraestrutura do ASSINANTE, visando
sua manutencéao e funcionamento ideais;

XI) excluir ou suspender a conta de acesso de determinado ASSINANTE, em virtude de suspeita
de inexatiddo de informacdes ou pratica de ato passivel de ilicito civil ou penal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA PRESTADORA

23.1.

23.2.

Sao obrigagdes da PRESTADORA:

I)tornar disponiveis ao ASSINANTE os produtos e ou servigos contratados 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os 7 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagao até o término da vigéncia do Termo
de Contratacdo ou do Contrato de Permanéncia, ressalvadas as hipéteses de interrupgao previstas
neste contrato;

) manter a qualidade e a regularidade adequadas a natureza dos servigos prestados;
) atender e responder as reclamacgoes do ASSINANTE;
V) nao recusar atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de

cobertura da PRESTADORA, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos de inviabilidade
ou indisponibilidade técnica;

V) nao impedir, por contrato ou por outro meio, que o ASSINANTE seja atendido por outras
prestadoras ou outros servigos de telecomunicagdes;

Vi) observar os parémetros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e nos contratos
celebrados com o0 ASSINANTE;

ViI) observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infraestruturas;

VIl zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto
aos dados e informagdes do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para
assegurar este direito dos usuarios, ressalvadas as hipéteses de determinagdes legais, de autoridades
judiciais e/ou policiais;

IX) submeter-se a fiscalizacao exercida pela Anatel.

N&o séo obrigagdes da PRESTADORA:

I)Responsabilizar-se pelo conteudo das informagdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso indevido
de redes de telecomunicagdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, o
qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o uso do servigo de forma ética e
moral, atendendo a sua finalidade e natureza, respeitando a intimidade e privacidade de dados tais
como, mas nao limitado, a senhas e informagbes de uso exclusivo e/ou confidencial;

) Responsabilizar-se por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa externo, falha
de operagao por pessoas nao autorizadas na infraestrutura do ASSINANTE, de energia elétrica, ar
condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo
uso, instalagédo ou atendimento a programas de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda
por qualquer outra causa em que nao exista culpa exclusiva da PRESTADORA.
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23.3. A PRESTADORA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica

de atividades e condutas negativas pelo ASSINANTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizacdo dos
servigos objetos do presente contrato.

23.4. Sem prejuizo do disposto na legislacéo aplicavel, as CONTRATADAS de SCM tém a OBRIGACAO

de:

i)prestar servico adequado na forma prevista na regulamentacao;

i) apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagcao e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos os
dados e informagdes que Ihes sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive informagdes técnico-
operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao numero de CONTRATANTES, a
area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacédo aos parametros e indicadores
de qualidade;

iii)) cumprir e fazer cumprir a regulamentacao da Resolugdo n° 765/2023 e as demais normas
editadas pela ANATEL;

iv) cumprir e fazer cumprir a regulamentacao da Resolugédo n° 777/2025 e as demais normas
editadas pela ANATEL;

V) utilizar somente equipamentos cuja certificagdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,;

Vi) permitir, aos agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as

instalacbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

vii) disponibilizar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato e do Plano de Servigo
contratado;

viii) observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRATADA,
n&o recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagao
do Servico, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em
area geografica ainda ndo atendida pela rede;

iX) tornar disponiveis ao CONTRATANTE, informacbes sobre caracteristicas e especificacbes
técnicas dos terminais, necessarias a conexdao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

X) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de Onus, face a suas
reclamacgdes relativas a fruicdo dos servigos;

Xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestacao do servigo e a operagao da rede;

Xii) observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infraestruturas;

Xiii) manter as condigdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragao
do servico;

Xiv) em caso de interrupcdo ou degradagido da qualidade do servico, a CONTRATADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupgao. § 1° A
necessidade de interrupgao ou degradacgao do servigo por motivo de manutencao, ampliagdo da rede
ou similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo afetados, com
antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no caso das
manutengdes programadas que nao forem realizadas dentro do periodo entre O h (zero hora) e 6 h
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(seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas) para a rede externa,
excluido os casos fortuitos e de forga maior. §2° O desconto devera ser efetuado no documento de
cobrangca em aberto, até o segundo més subsequente ao evento ou outro meio indicado pelo
CONTRATANTE;

XV) Nos termos do artigo 72, caput e § 1° da lei n°® 9.472/97, valer-se de informagdes relativas a
utilizacao individual do servigo pela CONTRATANTE apenas para fins da execugao de sua atividade,
bem como néo divulga-las sem a anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTE;

Xvi) Nos termos do § 2°, do artigo 72, da Lei n® 9.472/97, somente divulgar a terceiros informagdes
agregadas sobre o uso de seus servigos, se as mesmas nao permitirem a identificagcao, direta ou
indireta, da CONTRATANTE, ou a violagado de sua intimidade;

Xvii) A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexdo e informagbes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto;

Xviii) A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensdo de sigilo de
telecomunicacbes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagdes mediante solicitacado por escrito. A CONTRATADA deve manter os dados cadastrais e os
Registros de Conexao da CONTRATANTE pelo prazo minimo de um ano, ressalvada a hip6teses de
designacao de Blocos de IP’'s a CONTRATANTE devidamente registrada no ente nacional competente
para tal, configurando a responsabilidade pela Guarda dos Registros de Conexdo pela
CONTRATANTE.

TiTULOV
DOS EQUIPAMENTOS E DEMAIS CARACTERISICAS TECNICAS

CAPITULO |
DAS REGRAS GERAIS DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO COMODATO, DA LOCAGAO E DA OPGAO DE VENDA DOS
EQUIPAMENTOS

24.1. Os equipamentos descritos na Ordem de Servigo — OS de instalacdo e/ou no Termo de Contratagao
conectados a rede da PRESTADORA, possibilitam o acesso do ASSINANTE, motivo pelo qual sdo
imprescindiveis para a fruigcdo do servigo ora contratado.

24.1.1. O ASSINANTE recebera da PRESTADORA tais equipamentos em regime de comodato,
sendo que o ASSINANTE ficara responsavel pelos bens, assumindo inteira responsabilidade, na
qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo restitui-los a
PRESTADORA, mediante visita previamente agendada com o ASSINANTE, caso haja rescisdo do
presente contrato, respondendo, ainda, nas hipéteses de dano, perda, furto, roubo e/ou extravio dos
equipamentos que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor de mercado do(s)
equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE;

24.1.2. Os equipamentos conectados a rede da PRESTADORA possibiltam o acesso do
ASSINANTE, motivo pelo qual sdo imprescindiveis para a fruicdo do servigo ora contratado.

24.2. A PRESTADORA podera disponibilizar outros equipamentos para a infraestrutura do ASSINANTE
com maior funcionalidade/capacidade, os quais serédo ofertados sob o regime de locagao e/ou mediante
opcao de compra, sendo que o ASSINANTE ficara responsavel pelos bens, assumindo inteira
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responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade dos equipamentos, devendo
restitui-los a PRESTADORA, na hipétese de locagcdo, mediante visita previamente agendada com o
ASSINANTE, caso haja rescisdo do presente contrato, respondendo, ainda, nas hipéteses de dano, perda,
furto, roubo e/ou extravio dos equipamentos que, em qualquer dos casos, gerardo a cobranga do valor de
mercado do(s) equipamento(s) pela PRESTADORA ao ASSINANTE.

24.2.1. A locagao sera objeto de contrato especifico, sendo o Termo de Contratacdo e/ou a Ordem
de Servigo 0 meio de ades&do ao mesmo.

24.3. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagdo, bem como alterar
qualquer caracteristica original da instalagdo. Também €& vedado ao ASSINANTE qualquer espécie de
reparo, manutencao ou abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta
grave e ensejadora de imediata rescisdo deste contrato. A manutencao dos equipamentos devera ser feita
por empregados da PRESTADORA ou por terceiros autorizados pela mesma.

24.4. O ASSINANTE é responsavel por quaisquer defeitos, falhas, danos ou avarias verificados no(s)
equipamento(s) provido(s), comprometendo-se a:

I)ndo permitir que terceiros nado indicados pela PRESTADORA fagam quaisquer intervengdes ou
inspecdes no(s) equipamento(s);

I arcar com todos os custos decorrentes da ma utilizagdo do(s) equipamento(s);

) comunicar a PRESTADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou anomalias.

24.5. Em caso de dano nos equipamentos locados ou cedidos em comodato, em decorréncia de
manutencao indevida, o ASSINANTE, além de arcar com os custos de reposi¢cao do equipamento danificado,
arcara também com os custos de Taxa de Servico e outros que se fizerem necessarios para reparar a agao
indevida do ASSINANTE.

24.6. Quando o equipamento cedido em comodato, locado ou ofertado sob a opgao de compra também
servir de roteador wi-fi, o ASSINANTE fica ciente, desde ja, de que tal equipamento podera sofrer
interferéncia em sua performance devido a obstaculos fisicos (como paredes, portas, janelas, moéveis,
objetos de decoragao, plantas, dentre outros) ou eletromagnéticos (como equipamentos eletrénicos ou
eletrodomésticos), causando degradagao, consequentemente, na qualidade do servigo.

24.6.1. Ainda na hipétese de o equipamento também operar como roteador wi-fi, a PRESTADORA
ndao é responsavel pelo dimensionamento de consumo (quantidade de banda X quantidade de
dispositivos/usuarios ao mesmo tempo), cabendo ao ASSINANTE mensurar e se certificar, antes da
contratacdo, a quantidade necessaria de banda de acordo com a média de seu consumo diario.

24.7. O ASSINANTE nao podera emprestar, ceder, locar ou sublocar, total ou parcialmente, os
equipamentos cedidos ou locados sem a expressa anuéncia, por escrito, da PRESTADORA.

24.8. Sendo a PRESTADORA a legitima proprietaria dos equipamentos, com exceg¢ao daqueles adquiridos
a titulo oneroso, em caso de eventual rescisdo, o ASSINANTE devolvera ou disponibilizara os equipamentos
para a retirada pela PRESTADORA, podendo agendar a devolugao através dos meios de contato disponiveis
com a PRESTADORA, sob pena de, ndo o fazendo, ser obrigado ao ressarcimento do valor do(s)
equipamento(s) vigente a época do pagamento.

24.9. Serao objeto de locagao os seguintes equipamentos:
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24.9.1. Roteador ONU: equipamento conectado ao cabo de internet responsavel pela distribuicdo do
sinal de internet no local instalado, com capacidade de transmissao de sinal Wi-Fi;

24.9.2. Roteador Mesh: equipamento responsavel pela ampliacdo da cobertura do sinal de internet
contratado pelo ASSINANTE, através de equipamento(s) roteador de sinal com tecnologia Wi-Fi Dual
Band 2.4Ghz e 5Ghz;

24.9.3. Na hipétese de o ASSINANTE rescindir a locacao do(s) equipamento(s) de forma isolada ou
o(s) contrato(s) de prestagao de servigo firmado com a PRESTADORA antes do término do periodo de
vigéncia da locagao (doze meses), fica ciente, desde ja, de que estara obrigado ao pagamento de
multa;

24.9.4. O montante da multa correspondera ao valor da isengao ou do desconto aplicado sobre a taxa
de instalagao, dividido pelo periodo de vigéncia deste instrumento (doze meses) e multiplicado pelo
numero de meses restantes para o vencimento do contrato;

24.9.5. O valor dalocagao podera ser reajustado em periodos iguais ou superiores a 12 (doze) meses,
de forma desvinculada do reajuste previsto no contrato de prestacdo de servigo firmado com a
PRESTADORA/LOCADORA, com base na variagao do IGP-M, ou outro indice que vier a substitui-lo.

24.10. E vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos do local original da instalagéo, bem como alterar
qualquer caracteristica original da instalagdo ou promover qualquer espécie de reparo, manutengao ou
abertura dos aparelhos para qualquer fim, considerando-se tal ocorréncia como falta grave e ensejadora de
imediata rescisdo do Contrato.

24.11. Nas hipoteses de comodato e locagédo, o ASSINANTE ficara responsavel pelo(s) bem(ns), assumindo
inteira responsabilidade, na qualidade de fiel depositario, pela guarda e integridade do(s) equipamento(s),
permitindo que somente os funcionarios e ou terceiros indicados pela PRESTADORA tenham acesso aos
mesmos.

24.12. Ocorrendo a rescisdo contratual, a desinstalacdo dos equipamentos devera ser realizada por
técnico(s) devidamente habilitado(s) pela PRESTADORA ou terceiro(s) por esta indicado (s), que verificara,
no local, o estado de conservacao e funcionamento dos equipamentos. O ASSINANTE, a seu exclusivo
critério, podera desinstalar os equipamentos e entrega-los no endereco da PRESTADORA, oportunidade em
gue o0s equipamentos serao recebidos e testados.

24.13. O ASSINANTE, a seu exclusivo critério, podera desinstalar os equipamentos e entrega-los no
endereco da PRESTADORA constante no Termo de Contratacdo, oportunidade em que os equipamentos
serdo recebidos e testados pela equipe técnica da PRESTADORA que, se constatar avarias e/ou
adulteragdes, as indicara na Ordem de Servigo, a qual embasara a emissdo de cobranga do valor do(s)
equipamento(s) avariados e/ou adulterados.

24.14. Na hipotese de auséncia do ASSINANTE no local e data agendada para a retirada e devolugao do(s)
equipamento(s), impossibilitando tal retirada pela PRESTADORA, ou de recusa na devolugao, fica facultado
a PRESTADORA emitir documento de cobranga do valor dos referidos equipamentos, conforme prego
vigente dos mesmos a época em que se operar a cobrancga, independentemente de prévia notificagao,
podendo levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do ASSINANTE aos 6rgaos de protegao
ao crédito.

24.15. SMS: ASSINANTE fica ciente, desde ja, que cada SMS possui um limite de caracteres especifico
pela tecnologia e que, ultrapassado esse limite, o texto sera dividido em uma nova mensagem. Cada
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mensagem entregue sera tarifada individualmente ou descontada do pacote contratado, e em caso de
impossibilidade de entrega, ndo havera cobranga pelo SMS enviado. O servico de SMS estara disponivel
dentro da area de cobertura da PRESTADORA. Demais informagdes dos pacotes com SMS consultar
Contrato e Regulamentos disponiveis no site www.unifiqgue.com.br.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - CARACTERISTICAS TECNICAS DO SERVICO
25.1. O SERVICO sera destinado ao uso exclusivo do ASSINANTE, em conformidade com os termos
contratados e podera ser utilizado como tecnologia de FWA.

25.2. A PRESTADORA prestara o SERVICO dentro dos parametros de qualidade do PGMQ (Plano Geral
de Metas de Qualidade), elaborado pela ANATEL.

25.3. E de conhecimento do ASSINANTE que a prestagdo do servico pela PRESTADORA, com padrdo de
qualidade adequado, dependera da compatibilidade dos dispositivos do ASSINANTE, os quais deverao
apresentar condi¢cdes minimas capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

25.4. O ASSINANTE declara estar ciente de que eventual defeito em sua estacdo mdvel ndao implica
interrupcado dos SERVICOS, que continuardo a sua disposi¢do, motivo pelo qual ndo fara jus a qualquer
ressarcimento e/ou indenizagao por parte da PRESTADORA.

25.5. E vedado ao ASSINANTE utilizar-se de dispositivos GATEWAY.

25.6. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que, em caso de vicio em sua estagao mével, ainda
que adquirido em loja da PRESTADORA, a responsabilidade por defeitos de fabricagcdo, bem como pela
troca e/ou assisténcia técnica do dispositivo é exclusiva do fabricante.

25.7. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que, eventualmente, o Servico podera estar
indisponivel, em virtude de manutengcdo programada (preventiva) ou ndo programada (emergencial),
dificuldades técnicas, condi¢bes topograficas, geogréficas, urbanas, distdncia do ASSINANTE da Estacao
Radio Base, numero de clientes associados a mesma Estagdo Radio Base, trafego de dados na internet ou
por outros fatores fora do controle da PRESTADORA.

25.8. O ASSINANTE declara estar ciente e concordar que a responsabilidade da PRESTADORA em
relagao a interconexao com redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes esta limitada ao
disposto na legislagédo e na regulamentagao correspondente, reconhecendo o ASSINANTE a possibilidade
de eventual oscilagao na interconexao independente da vontade da PRESTADORA.

25.9. Para a realizagédo de chamadas de Longa Distancia, nacionais ou internacionais, o ASSINANTE
devera selecionar a Prestadora de SMP de sua preferéncia, a cada chamada por ele originada.

25.10. O ASSINANTE devera solicitar previamente junto a PRESTADORA a liberagao para realizagao de
chamadas de Longa Distancia internacionais.

25.11. Sera de exclusiva responsabilidade da Prestadora de SMP escolhida pelo ASSINANTE a prestagao
do servigo de Longa Distancia (nacional ou internacional), bem como a definicdo e cobranca dos valores
respectivos.

25.12. A PRESTADORA determinara a tecnologia mével a ser utilizada nas diferentes regides da sua Area
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de Prestagao, conforme disponibilidade técnica, ficando a seu critério qualquer alteragcao na tecnologia
adotada.

25.13. O ASSINANTE esta ciente de que a Estacao Mével (EM) ora habilitada esta sujeita a oscilagbes na
transmissao/recepgcao do sinal em funcdo de condicbes técnicas, podendo, eventualmente, receber sinais
de Estacdes Radio Base (ERB) instaladas em cidades vizinhas e estar sujeita a operagdo em roaming, com
custos e precos decorrentes da operacédo nessa condigao.

25.14. Com assinatura deste contrato, o ASSINANTE declara que consultou o mapa de cobertura no site
www. unifique.com.br e esta ciente que a localidade/area informada em “Dados do Cliente” ndo possui
cobertura da PRESTADORA, podendo ou nao captar sinal de Estagdes proximas, sendo devidos os valores
dos servicos contratados/utilizados. O ASSINANTE, ainda, declara ter interesse na contratacdo do SMP para
utilizagdo na Area de Cobertura da PRESTADORA.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - UTILIZAGAO FORA DA AREA DE REGISTRO (“ROAMING”)

26.1. O ASSINANTE podera utilizar o SMP fora de sua Area de Registro e desde que haja disponibilidade
técnica e desde que a PRESTADORA tenha firmado acordos para essa finalidade com outras operadoras
de SMP nas localidades a serem visitadas pelo ASSINANTE, podendo a PRESTADORA cobrar valor
excedente.

26.2. Na hipotese prevista na Clausula 11.1, 0o ASSINANTE se sujeitara as condi¢des técnico-operacionais
das redes das operadoras de SMP com as quais a PRESTADORA possua acordos vigentes, bem como ao
pagamento dos valores previstos no Plano de Servigo escolhido.

26.3. A utilizacdo fora da area de registro sera faturada conforme regra do Plano de Servico contratado
pelo ASSINANTE e conforme a politica comercial praticada pela PRESTADORA.

TiTULO VI
DA INDISPONIBILIDADE E DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

CAPITULO |
DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVIGCOS E DOS DESCONTOS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVICOS

27.1. A PRESTADORA concedera descontos nos valores mensais devidos pelo ASSINANTE na hipotese
de interrupcao da prestagédo do servigo superior a 30 (trinta) minutos consecutivos, calculados de acordo
com a seguinte formula:

Ve = (Vm/720) x N, sendo:

V¢ = Valor do crédito

Vm = Valor da mensalidade

N = numero de horas indisponiveis 720 = 24 horas x 30 dias.

27.2. Ocorrendo o disposto na clausula acima, cabera ao ASSINANTE desconto de valor proporcional ao
numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta) minutos consecutivos de interrupgéo. Os periodos adicionais
de interrupgao, ainda que fragdes de 30 minutos, serao considerados, para fins de desconto, como periodos
inteiros de 30 minutos.
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27.3. Para efeito de desconto, o periodo minimo de interrupgao a ser considerado é de 30 (trinta) minutos
consecutivos, computado a partir da efetiva comunicagéo pelo ASSINANTE a PRESTADORA.

27.3.1. O periodo de indisponibilidade sera contado apés a abertura de chamado técnico junto a
PRESTADORA, devidamente identificado com numero de protocolo e/ou numero de identificagao do
ASSINANTE (Customer-ID), ndo sendo admitido nenhum outro marco inicial de interrup¢cédo que néo o
registro formal do protocolo.

27.4. O desconto devera ser efetuado no documento de cobranga em aberto, até o segundo més
subsequente ao evento ou outro meio indicado pela CONTRATANTE.

27.5. A CONTRATADA deve manter, pelo periodo de cinco anos contados da devolugao de valores ao
consumidor, documentagdo que comprove esse pagamento.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA INDISPONIBILIDADE DOS SERVIGOS POR CULPA NAO
ATRIBUIVEL A PRESTADORA

28.1. Além das hipdteses previstas neste contrato, na legislagdo e na regulamentacdo aplicavel a
PRESTADORA, o(s) servigo(s) podera(ao) ser suspenso(s) nos seguintes casos:

I)manutencao técnica ou operacional preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacao do servico, mediante aviso prévio ao ASSINANTE;

) manutengao técnica ou operacional corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacéo dos servigos;

) descumprimento de obrigacdes contratuais, legais ou regulamentares, incluido o uso indevido
dos servigos ou equipamentos pelo ASSINANTE;

V) quando as instalagbes, os equipamentos, a infraestrutura ou a rede interna do ASSINANTE
nao forem compativeis com as especificagcdes técnicas estabelecidas neste contrato ou puderem
causar danos a rede da PRESTADORA;

V) utilizacao pelo ASSINANTE de equipamentos e terminais sem certificagdo expedida ou aceita
pela ANATEL; VI) recusa injustificada pelo ASSINANTE na entrega/envio de documentos que
comprovem os dados cadastrais informados;

Vi) casos fortuitos ou de forca maior, tais como perda, furto, eventos imprevisiveis ocasionados
por fenbmenos da natureza, dentre outros;

VIl) acdes de terceiros, de concessionarias de servicos ou restricdes ou limitagdes que lhe sejam
impostas pelo Poder Publico que impecam a prestacdo dos servi¢os, seja em carater eventual ou
definitivo; IX) falta ou queda brusca de energia;

VIl danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razdo de reparos
ou manutengao de equipamentos;

1X) interrupcao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial ou pelas programadoras;

X) caracteristicas técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a
recepgao do sinal;

XI) causas atribuiveis exclusivamente ao ASSINANTE ou a fato de terceiros;
XI1) falha nos equipamentos da PRESTADORA ocasionada pelo ASSINANTE;

X11) impedimento do acesso de pessoal técnico da PRESTADORA e/ou terceiros indicados por
esta, as dependéncias do ASSINANTE, para fins de manutengao ou restabelecimento do (s) servigo(s);
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XIV) falha no meio de telecomunicagcao de acesso quando provido total ou parcialmente pelo

ASSINANTE; XVII) falhas decorrentes de atos ou omissdes sobre os quais a PRESTADORA néo
possua controle direto ou indireto, atribuiveis ao ASSINANTE ou a terceiros;

XV) erros de manipulagao ou operagao dos equipamentos por si e, se aplicavel, aos funcionarios,
prepostos e/ou contratados do ASSINANTE;

XVI) erros de manipulacédo ou operacio dos equipamentos por pessoas estranhas que obtenham
acesso as dependéncias do ASSINANTE;

XVII) acidentes provocados pelo ASSINANTE ou terceiros;

XVIIl)  interferéncias de outros sinais e/ou fenbmenos eletromagnéticos que venham a causar
perturbacbes nas portadoras e/ou sinais de transmissao de dados de qualquer espécie em carater
eventual ou permanente; XXIl) sobrecargas, ma utilizacao, falhas de funcionamento dos equipamentos
utilizados pelo ASSINANTE para acessar, utilizar e comunicar-se com a rede de telecomunicac¢ao da
PRESTADORA;

XIX) problemas na rede interna do ASSINANTE;
XX) caracterizagéo e/ou indicios de fraude ou trafego artificial;

XXI) acidentes com equipamentos externos (incluindo antenas, ligagdes por fio metalico ou fibra-
Optica), causados por terceiros ou por chuvas intensas, granizo, raios e outros fendmenos
atmosféricos;

XXII) dentre outros atos nao discriminados acima atribuidos exclusivamente ao ASSINANTE ou a
terceiros.

28.1.1. Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo, emissao e
recepcao de informagdes multimidia (SCM e STFC) e distribuicdo de sinais de televisdo (SeAC), o
ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nos casos de interrupcao dos servigos previstos
nesta clausula, e outros tipos de limitagcbes técnicas ou intercorréncias alheias a vontade da
PRESTADORA, hipéteses em que nao serdo estabelecidos descontos na mensalidade;

28.1.2. A PRESTADORA igualmente ndo sera responsavel por quaisquer danos em seu sentido
amplo, abrangendo, ainda, dano direto ou indireto, prejuizos, lucro cessante, dano emergente, perda
de chance e outros decorrentes de interrupgoes relacionadas aos eventos previstos nesta clausula.

28.2. A PRESTADORA podera realizar interrup¢des programadas nos servigos, motivadas por agdes de
manutencao, ampliagdo de redes e similares, sendo que o ASSINANTE devera ser comunicado sobre o
evento com antecedéncia.

28.3. O ASSINANTE, além das hipoteses catalogadas nos itens anteriores, nao fara jus ao desconto
quando a interrupgao for devida a chamado técnico que exija mobilizagdo de pessoal, deslocamento, custos
com hora(s) técnica(s) e/ou equipamento(s) e detecte-se ndo procedente o motivo de abertura do chamado
ou falha no servigo por culpa néo atribuivel a PRESTADORA, bem como na hipétese de o ASSINANTE néao
estar no local ou ndo designar alguém responsavel, maior e capaz para acompanhar o trabalho da
PRESTADORA. As despesas desta visita improdutiva serdo cobradas integralmente do ASSINANTE.

28.4. Servigcos que dependam de terceiros estado sujeitos a acordo especifico e interromperao, para todos
os efeitos, o restabelecimento da prestacao dos servigos contratados.

28.5. A PRESTADORA nao se responsabilizara pela demora ou atraso no restabelecimento do servigo:
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I)se 0 ASSINANTE n&o prestar as informacdes suficientes para a compreensdo do problema ou entao
aquelas solicitadas pela PRESTADORA com esse fim;

I se 0 ASSINANTE nao permitir ou dificultar o acesso as suas dependéncias;

) se as condi¢des climaticas impedirem, por questdo de seguranga, o acesso dos prepostos da
PRESTADORA a infraestrutura afetada (rede interna, externa, equipamentos, infraestrutura, dentre
outros) para resolugao do problema.

28.6. Fica interrompido o tempo de resolugéo para o restabelecimento dos servicos contratados quando
evidenciado que, por problemas climaticos e/ou por questbes de seguranga no acesso de pessoal com
conhecimento técnico diretamente no equipamento, houver o impedimento provisorio, passando o prazo a
contar imediatamente apds constatado o restabelecimento de condi¢des climaticas em normalidade ou da
possibilidade de acesso ao local.

28.7. A PRESTADORA nao tem nenhuma obrigacdo de solucionar o mau funcionamento ou o nao
funcionamento do servico se ele for devido a falhas, mau uso, panes, inadequacoes, inclusive os que
decorra(m) do desgaste normal de uso e/ou problema(s) de fabricagdo ou qualquer outro tipo de problema
apresentado pelo equipamento do ASSINANTE.

28.8. A PRESTADORA nao realiza testes, nem manutencgao nos equipamentos, terminais e dispositivos de
propriedade do ASSINANTE, cabendo a ele, salvo expressa e escrita disposicao em contrario, assumir esses
Onus e a responsabilidade em caso de indisponibilidade dos servigos por essa causa.

28.9. A PRESTADORA informa que o servico de voz, dados e SMS podera apresentar falhas de sinal ou
diminuicdo de velocidade, dependendo de fatores como condicbes topograficas e de relevo urbano,
velocidade de movimento e distdncia do ASSINANTE em relagédo a Estagdo Radio-Base (antena), numero
de ASSINANTE s que utilizam ao mesmo tempo o sinal provido pela mesma antena, disponibilidade e
intensidade do sinal, condicdes meteorolégicas, locais fechados como apartamentos, shopping centers,
prédios comerciais, entre outros.

28.10. As perdas e danos pela interrupcao dos servigos ficarao restritas aos reembolsos e compensagdes
previstos neste instrumento, renunciando o ASSINANTE a quaisquer outras indenizacoes.

CAPITULO I
DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A PEDIDO DO ASSINANTE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS A PEDIDO DO ASSINANTE
ADIMPLENTE

29.1. O ASSINANTE adimplente podera requerer a PRESTADORA a suspensdo temporaria do(s)
servigo(s), sem Onus, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, uma unica
vez a cada periodo de 12 (doze) meses, mantendo seu codigo de acesso e a possibilidade de
restabelecimento da prestagcao do servico no mesmo endereco.

29.2. A solicitacao de suspensdo temporaria de forma diversa da prevista no item anterior sujeita o
ASSINANTE ao pagamento pela facilidade a ser firmada pelas partes.

29.3. O ASSINANTE adimplente tem o direito de requerer gratuitamente a cessagdo da suspensao
temporaria a qualquer tempo (respeitados os prazos minimo e maximo), devendo a prestagao do servigo ser
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reiniciada em até 24 (vinte e quatro) horas apés o requerimento.
29.3.1. Decorridos 120 (cento e vinte) dias de suspensdo, o0s servigos serdo reativados

automaticamente, salvo se o ASSINANTE indicar expressamente outra data para reativagao,
observados os limites minimo e maximo.

29.4. Durante a suspensao dos servigos a pedido do ASSINANTE nao havera cobranca da mensalidade
relativa a prestacdo dos servicos, bem como o periodo ndo sera computado para fins da
permanéncia/fidelidade.

CAPITULO Il
DA SUSPENSAO PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR FALTA DE PAGAMENTO

CLAUSULA TRIGESIMA - DA SUSPENSAO PARCIAL E TOTAL DOS SERVICOS POR FALTA DE
PAGAMENTO

30.1. O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente contrato podera implicar na
suspensao dos servigos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei e no presente
instrumento.

30.1.1. A suspensao parcial caracteriza-se:

I)no Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC, pelo bloqueio para originacdo de chamadas,
mensagens de texto e demais servigos e facilidades que importem em énus para o ASSINANTE, bem
como para recebimento de chamadas a cobrar pelo ASSINANTE;

) nos Servigos de Televisao por Assinatura, pela disponibilizacdo, no minimo, dos canais de
programacao de distribuicdo obrigatéria; e,

) no Servico de Comunicagao Multimidia — SCM, pela reducao da velocidade contratada.

30.1.1.1. A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do presente
contrato, Termo de Contratacdo, Contrato de Locacdo e do Contrato de Permanéncia, quando for o
caso.

30.1.1.2. Estando o servico suspenso parcialmente ou totalmente, o restabelecimento fica
condicionado ao pagamento do(s) valor(es) em atraso, incluidos a multa de 2% (dois por cento) sobre
o valor do principal, atualizagao monetaria e juros de mora a razéo de 1% (um por cento) ao més sobre
o valor original da cobranga, e sera efetuado pela PRESTADORA no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da plena quitagao dos valores devidos.

30.1.1.3. Entende-se como plena quitagao o efetivo recebimento pela PRESTADORA do valor
devido pelo ASSINANTE, o que acontecera apds transcorrido o prazo para compensagao bancaria.

30.2. Expirado o prazo de suspensao total e processada a rescisdo do contrato, o servico somente sera
disponibilizado novamente ao ASSINANTE mediante a quitagdo de todos os débitos, a constatagdo de
viabilidade e disponibilidade técnica e a celebragéo de novo contrato junto a PRESTADORA, com a cobranga
de todos os encargos inerentes a uma nova contratagao, nos termos do presente instrumento.

30.3. Na hipétese de celebracao de acordo entre a PRESTADORA e o ASSINANTE para o parcelamento
de débitos, o termo de acordo e as parcelas referentes ao valor pactuado devem ser encaminhados ao
ASSINANTE em documento de cobranga separado, salvo ajuste em contrario entre as partes.

30.3.1. O servico sera restabelecido no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da plena
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quitacado do pagamento da primeira parcela do acordo.
30.3.2. No caso de inadimpléncia do acordo, ainda que parcial, transcorridos 5 (cinco) dias da

notificacdo de existéncia de débito vencido, a PRESTADORA pode suspender totalmente a prestacio
do servico.

30.4. Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA reservar-se-a o direito de manter ou incluir o
ASSINANTE nos 6rgaos de protecdo ao crédito.

30.5. A notificagdo que antecede o registro do nome do ASSINANTE nos 6rgaos de protecédo ao crédito
podera ocorrer através de correspondéncia fisica, correio eletrbnico (e-mail), mensagem de texto (SMS),
aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), aplicativo Minha Unifique, Central do Assinante,
contato telefénico ou presencial, ou outras formas ajustadas entre as partes.

30.6. A PRESTADORA providenciara a solicitacao de exclusao dos dados do ASSINANTE nos 6rgaos de
protecao ao crédito tdo logo tenha conhecimento da quitagao realizada.

TiTULO VII
DA VIGENCIA DO CONTRATO

CAPITULO |
DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

31.1. O presente instrumento tem inicio a partir da assinatura (a préprio punho ou eletrénica) ou do aceite
digital do Termo de Contratagdo, Contrato de Permanéncia ou Ordem de Servigo e vigera pelo prazo
estipulado no Termo de Contratacido e/ou Contrato de Permanéncia.

31.1.1. O contrato podera vigorar por prazo superior ao estipulado nos mencionados documentos,
segundo as mesmas clausulas e condicbes aqui determinadas, desde que ndo haja
manifestagao formal por qualquer das partes em sentido contrario, no prazo de 30 (trinta) dias
anterior ao seu término.

CAPITULO I
DO CONTRATO DE PERMANENCIA

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

42.1. A PRESTADORA podera oferecer, no ato da contratacdo ou a qualquer momento, a opg¢ao de
contrato com permanéncia, que consiste na concessao de beneficios e/ou ofertas especiais ao ASSINANTE,
em carater temporario, e/ou a agregacdo de outros produtos e/ou pacotes, igualmente em carater
extraordinario e temporario, que podera implicar na liberacdo ou diminuicdo do pagamento da taxa de
instalagcdo ou descontos nas mensalidades ou, ainda, nos pacotes integrados de produtos, mediante o
compromisso de permanéncia na base de ASSINANTES da PRESTADORA, em um mesmo enderego/ponto
de instalacao, pelo periodo minimo a ser estipulado no Contrato de Permanéncia, contados a partir da data
de assinatura (a préprio punho ou eletrénica) ou do aceite digital do Termo de Contratagcédo e/ou Contrato de
Permanéncia.

42.2. Na hipotese de o ASSINANTE desistir da opg¢ao de permanéncia/fidelidade contratada ou rescindir o
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presente instrumento antes do periodo minimo pré-estabelecido, estara obrigado ao pagamento do valor
correspondente ao beneficio que foi fixado e/ou multa estipulada, nos termos previstos no Contrato de
Permanéncia, corrigido monetariamente com base do IGPM-FGV (ou outro indice que vier legalmente a
substitui-lo).

42.3. O prazo de permanéncia decorrente do presente contrato, ndo podera, em hipétese alguma, exceder
o prazo de vigéncia da oferta ou beneficio que Ihe deu origem, findando-se, automaticamente, na mesma
data de expiragéo desta.

42.3.1. Ap6s a rescisdo do contrato e/ou comunicagcado de alguma das hipéteses ensejadoras da
desisténcia da opc¢ao de permanéncia/fidelidade, a PRESTADORA informara ao ASSINANTE o valor
devido a titulo de multa rescisoria.

42.3.2. O valor da multa aplicada decorrente da rescisao antecipada devera ser proporcional ao valor
do beneficio estabelecido e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia.

42.4. No caso de desisténcia da opgao de permanéncia/fidelidade, cujo beneficio estabelecido inclua a
liberacdo do pagamento da taxa de instalagdo ou descontos em mensalidades ou servigos, seu pagamento
sera devido nos termos estipulados no Contrato de Permanéncia.

42.5. A opcao de permanéncia/fidelidade sempre sera uma escolha do ASSINANTE e estara disponivel
para contratacio através do Contrato de Permanéncia.

42.6. Durante a vigéncia da opgao de permanéncialfidelidade, a alteragdo ou migragédo para pacote e/ou
velocidade inferior ao qual se encontrava efetivamente contratado sob a opcédo de permanéncia/fidelidade,
sera entendida como desisténcia da op¢ao de permanéncia/fidelidade, implicando em automatica cobrancga
dos valores referentes aos beneficios estabelecidos, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de
Permanéncia.

42.6.1. Na hipotese de contratagdo de oferta conjunta (combo), o cancelamento de algum dos
servicos de forma isolada implicara no cancelamento de todos os servigos, inclusive da opgao de
permanéncia, com as consequéncias dai decorrentes, e o valor de cada servigo remanescente perdera
0 prego promocional e passara a ser cobrado de acordo com a tabela de pregos vigente no momento
do cancelamento.

42.6.2. Durante a vigéncia da opc¢ao de permanénciaffidelidade, havendo pedido de aumento de
velocidade ou mudanca de plano para outro pacote com melhores condi¢des por opgao do
ASSINANTE e oferecido novo beneficio, sera elaborado novo Termo de Contratacdo e novo Contrato
de Permanéncia. Caso o ASSINANTE escolha nao aceitar o beneficio ofertado, este devera cumprir o
prazo restante de permanéncia minima contratado inicialmente, sob pena de cobranga dos valores
referentes aos beneficios, na forma descrita neste contrato e/ou no Contrato de Permanéncia.

42.7. A alteragdo de enderego sera entendida como desisténcia da opg¢ao de permanéncia/fidelidade,
implicando em automatica cobranga dos valores referentes aos beneficios estabelecidos, na forma descrita
neste contrato e/ou no Contrato de Permanéncia.

42.8. Solicitada a mudanga de enderecgo e/ou realocagao de equipamentos e verificada a inexisténcia de
viabilidade ou disponibilidade técnica, o ASSINANTE estara sujeito ao pagamento do beneficio estabelecido
em razdo do CONTRATO DE PERMANENCIA.

42.9. Durante a suspensao dos servigos a pedido do ASSINANTE, o periodo ndo sera computado para fins
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da opc¢ao de permanéncia/fidelidade.

42.10. O prazo maximo de permanéncia é de 12 (doze) meses quando o ASSINANTE se tratar de pessoa
fisica, sendo de livre negociacdo se o ASSINANTE for consumidor corporativo, assegurado a este a
contratagdo pelo periodo minimo de doze meses, de acordo com os arts. 57, § 1°, e 59 da Resolugéo n.
632/2014 da Anatel.

CAPITULO Il
DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

33.1.

O presente instrumento podera ser rescindido nas hipoteses adiante indicadas.

33.1.1. A qualquer tempo, por iniciativa do ASSINANTE, mediante contato telefénico, comunicacao
através do email cancelamento@redeunifigue.com.br ou por outros meios admitidos pela
PRESTADORA, ou quando este solicitar mudanca de enderecgo para local em que nao haja viabilidade
e disponibilidade técnica para a prestacéo do servigo.

33.1.1.1. Nas hipoteses de contratacdo com prazo de permanéncia, a rescisao por iniciativa do
ASSINANTE n&o o desonerara do pagamento dos encargos relativos ao servigo contratado, bem
como em razdo do pagamento da multa e/ou do beneficio estabelecido no Contrato de Permanéncia
e/ou no Termo de Contratagao.

33.1.2. Aqualquer tempo, por iniciativa da PRESTADORA, de forma imediata, independentemente de
notificagcdo ao ASSINANTE, nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento de obrigagdes contratuais, inclusive inadimplemento, legais e/ou
regulamentares relacionadas ao mau uso dos servigos pelo ASSINANTE;

b) uso diverso daquele definido no contrato, bem como configuragéo nao autorizada;

c) instalacdo n&o autorizada de equipamentos nos meios de acesso aos servigos ou intervencéo

do ASSINANTE nos equipamentos da PRESTADORA, que ocasione a violagao no lacre de seguranga;

d) recusa injustificada, pelo ASSINANTE, na entrega de documentos que comprovem os dados
cadastrais informados;

e) alteracao do local de instalagédo ou da configuragéo de quaisquer equipamentos, sem a prévia
e formal anuéncia da PRESTADORA;

f)suspeita de uso fraudulento dos servigos contratados, como distribuicao indevida de sinais a terceiros,
recepcao indevida dos sinais transmitidos, revenda nao autorizada dos servicos contratados,
reproducdo indevida dos sinais transmitidos ou outras praticas consideradas lesivas ao presente
contrato;

g) transferéncia ou cessao de direitos e/ou obrigacdes relacionadas ao presente contrato pelo
ASSINANTE a terceiros, sem prévia anuéncia da PRESTADORA.
h) por morte, no caso de ASSINANTE pessoa natural; e faléncia, recuperacgao judicial, dissolugao

e/ou liquidagao judicial e/ou extrajudicial no caso de pessoa juridica;

i)Por determinacédo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensao ou supressao da prestacao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA
A AUTORIZACAO do Servico de Comunicagéo Multimidia (SCM), concedida & CONTRATADA pelo
orgao federal competente, hipdtese em que a CONTRATADA ficara isenta de qualquer 6nus;
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33.1.3. Nas hipéteses de contratacdo com prazo de permanéncia, a rescisao prevista no item 30.1.2.
nao desonerara o ASSINANTE do pagamento dos encargos relativos ao servigo contratado, bem como
em razdo do pagamento da multa e/ou do beneficio estabelecido no Contrato de Permanéncia e/ou no
Termo de Contratagéo.

33.1.4. A qualquer tempo, independentemente de Notificagao a outra parte:

a) por distrato, em virtude de acordo mutuo das Partes;

b) suspensdo ou cassacao de autorizacdo concedida pelo Poder Publico competente a
PRESTADORA;

c) em decorréncia de atos do Poder Publico ou de terceiros que impecam a execucao do
presente contrato;

d) impedimento legal, judicial ou regulamentar de qualquer espécie;

e) em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito ou

forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias;

f)perda superveniente de condi¢des técnicas indispensaveis para a prestacdo do servigo e/ou na
impossibilidade de prestacédo do servigo com qualidade minima;

g) guando o local de instalac&o vier a se tornar inviavel tecnicamente para a prestagao do servico,
seja pela construcao de prédios, casas, antenas, dentre outros casos que inviabilizem o funcionamento
do servico da PRESTADORA.

33.2. Nas hipoteses de rescisao previstas no item 30.1.3., ndo havera a incidéncia de multa ou qualquer
espécie de indenizagao ou ressarcimento em relagdo aos eventos previstos nesta clausula.

33.3. Independentemente do motivo da ruptura contratual, as obrigagbes contraidas pelas partes
permanecerao vigentes até a rescisio.

33.4. A PRESTADORA reserva-se o direito de vistoriar as instalacdes do ASSINANTE a fim de verificar a
ocorréncia de eventual uso indevido dos servigos, dos equipamentos e dos sinais de transmisséo recebidos
em decorréncia do presente instrumento.

33.5. A partir da rescisao do contrato, o ASSINANTE esta ciente de que devera devolver os equipamentos
de propriedade da PRESTADORA, quando aplicavel, bem como efetuar o pagamento de todos os valores
referentes aos servigos prestados, até o seu efetivo cancelamento.

CAPITULO IV
DA ALTERAGAO, EXTINGAO, SUBSTITUIGAO OU DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE SERVIGO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO, EXTINGAO, SUBSTITUIGAO OU
DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE SERVICO

34.1. A PRESTADORA podera criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus planos de servigos
e promogdes a qualquer tempo, com o propésito de se adequar a novas tecnologias, infraestrutura, a
eventuais normas legais e/ou regulamentares, por conveniéncia ou para melhor atender o ASSINANTE.

34.2. A alteragéao, extingao, substituicdo e/ou descontinuidade do plano de servigo ou promogao contratada
sera comunicada ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, através de correspondéncia
fisica, mensagem de texto (SMS), mensagem eletrénica (e-mail), aplicativo Minha Unifique, aplicativo de
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mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), Central do Assinante, contato telefénico, contato pessoal (loja

fisica), mensagem inserida no boleto/fatura de servigos, comunicado na pagina oficial da PRESTADORA, na
Area do Cliente ou outro meio disponivel.

34.3. A extincdo de determinado plano de servico ou promo¢ao ndo necessariamente sera sucedida de
outro plano de servigo ou promogao.

34.3.1. Caso exista a substituicdo de um plano de servigo ou promogao contratada pelo ASSINANTE,
este ndo é obrigado a contratar o plano de servigo ou promogao substituido, podendo cancelar o
contrato sem qualquer 6nus, ressalvados os valores decorrentes da utilizacdo até o efetivo
cancelamento.

34.3.2. Cientificado o ASSINANTE acerca da alteragao, extingao, substituicdo ou descontinuidade do
plano de servico ou promocao e inexistindo manifestacao acerca do interesse em cancelar o contrato
com a PRESTADORA no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento da cientificagao, a inércia
implicara na anuéncia e concordancia integral das novas condicdes e pregos praticados e na aceitagcao
dos servigos.

34.3.3. Nenhuma indenizacdo sera devida pela alteracdo, extingdo, substituicido e/ou
descontinuidade do plano de servigo ou promog¢ao outrora contratados.

TiTULO VIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO |
DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - DA LEGISLAGAO PERTINENTE E DA AGENCIA REGULADORA
35.1. Fica expresso neste contrato que informagdes regulatorias e legislativas norteadoras da prestagéao
dos servigos contratados, podem ser extraidas do site da Anatel www.anatel.gov.br, ou na Central de
Atendimento da Anatel através do numero 1331, que funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das
08 a 20h, ou ainda pessoalmente nos seguintes enderecos:

35.1.1. SEDE: SAUS, Quadra 06, Blocos C, E, F, E e H, CEP 70.070-940, BRASILIA/DF, PABS: (55
61) 2312-2000.

35.1.2. CORRESPONDENCIA ATENDIMENTO AO USUARIO: Assessoria de Relacdes com o
Usuario — ARU SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° andar, CEP 70.070-940, Brasilia/DF, FAX Atendimento
ao usuario: (55 61) 2312-2264.

35.1.3. ATENDIMENTO DOCUMENTAL — BIBLIOTECA: SAUS, QUADRA 06, BLOCO F, TERREO,
CEP 70.070-940, Brasilia/DF.

CAPITULO II
DA PROTEGAO DE DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS
39.1. Durante a execugao do presente contrato, a PRESTADORA observara integralmente a legislacao
vigente sobre a protecao de dados, sobretudo, mas ndo exclusivamente, a Lei n. 13.709/2018.

39.2. O tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE pela PRESTADORA é condigao indispensavel
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para a execugao do contrato ou de procedimentos preliminares relacionados ao contrato que o ASSINANTE

pretende firmar com a PRESTADORA em relag&o aos servicos discriminados neste instrumento, motivo pelo
qual as informacgdes do ASSINANTE integrardo o banco de dados da PRESTADORA.

39.2.1. Os dados pessoais também poderao ser utilizados para: a) analise de perfil do ASSINANTE,
objetivando, sobretudo, a oferta, divulgagdo, comunicac¢ao e aprimoramento de produtos e servigos de
acordo com as necessidades do ASSINANTE, assegurando uma melhor experiéncia enquanto
consumidor da PRESTADORA,; b) auditoria e elaboragéo de relatorios para analise de estatisticas; c¢)
consulta das informacdes do ASSINANTE na base de dados dos sistemas de protegao ao crédito e
inclusdo de cadastro; d) cumprimento de determinacdes judiciais, administrativas e/ou policiais; d)
defesa dos interesses da PRESTADORA, com a utilizacdo das informacées do ASSINANTE, em
processos administrativos, judiciais e arbitrais, se necessario; e) elaboracao de relatérios e indicadores
para a Anatel; f) estudo para langamento de novos produtos, servigos, funcionalidades e melhorias no
atendimento ao cliente e em suas plataformas, sites, aplicativos e sistemas; g) envio de comunicados,
notificacdes, cobrancgas, avisos e afins a respeito dos servicos prestados; h) investigacido e medidas
de prevencao de combate a ilicitos, fraudes, crimes, alteragdes indevidas nos cadastros, dentre outras
hipéteses semelhantes; i) pesquisa de satisfacdo; j) prevencado e/ou identificacdo de problemas
técnicos e de seguranga, bem como atividades ilegais, suspeitas ou fraudulentas; k) protecdo dos
direitos e propriedades da PRESTADORA; além de outras finalidades que podem ser encontradas no
portal da privacidade do site https://unifigue.com.br/portal-da-privacidade.

39.3. Os dados pessoais do ASSINANTE poderao ser coletados através: a) das interagdes do ASSINANTE
com os diversos canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA, como contato presencial,
contato telefénico, inclusive via fax, correspondéncia fisica, correspondéncia eletrénica (e-mail), mensagem
de texto (SMS), aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), Central do Assinante, aplicativos
“Minha Unifique” e “Unifique Play”, sites, redes sociais, dentre outros; b) de preenchimento de formularios
em feiras, eventos, pitstops, loja fisica, rede social, site, landing page, dentre outros; c) da interferéncia de
terceiros, quando a PRESTADORA contratar prestadores de servico, indicadores e parceiros de negécio,
ferramentas e plataformas de terceiros; d) da celebracao de contratos com a PRESTADORA; dentre outras
formas.

39.4. O ASSINANTE, desde ja, fica ciente de que seus dados pessoais poderao ser compartilhados com
terceiras pessoas alheias a PRESTADORA, fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, nas hipoteses
em que o compartilhamento se fizer necessario e de acordo com os principios e as garantias estabelecidos
na legislacao de protecao de dados em vigor.

39.4.1. Os dados pessoais do ASSINANTE poderdo ser compartilhados para cumprimento de
determinacdes legais e ordens judiciais, policiais ou administrativas, bem como em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais.

39.4.2. APRESTADORA exigira dos demais operadores com os quais compartilhar os dados pessoais
de seus ASSINANTES as mesmas praticas de segurancga e confidencialidade por si adotadas.

39.4.3. Asede e a operacao interna da PRESTADORA ocorre no Brasil, porém, alguns fornecedores,
prestadores de servigo e parceiros de negocio podem ter sede e/ou operagao no exterior. Nestes casos,
podera ser necessario transferir os dados pessoais para o exterior.

39.4.4. Se transferidos os dados pessoais para o exterior, a PRESTADORA empreendera seus
esforgos para que sejam adotadas todas as medidas de seguranga por si praticadas, bem como
observados os comandos da LGPD.

39.5. Na hipotese de o ASSINANTE acionar a PRESTADORA através de canais que nado aqueles
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disponibilizados por esta (como “Reclame Aqui”, “consumidor.gov”, redes sociais, reclamacéao diretamente

na Anatel, 6rgaos de defesa do consumidor, processos judiciais, administrativos ou arbitrais, dentre outros),
fica ciente, desde ja, de que a PRESTADORA ndo tera qualquer interferéncia no tratamento de seus dados.

39.6. Todas as interacées entre ASSINANTE e PRESTADORA (loja fisica, e-mail, contato telefénico,
aplicativo de mensagem instantanea - WhatsApp ou outros -, mensagem de texto — SMS -, dentre outras),
independentemente do meio empregado, poderao ser utilizadas para avaliagéo interna de desempenho do
colaborador/preposto da PRESTADORA que realizar o atendimento do ASSINANTE.

39.7. A PRESTADORA se compromete a implementar medidas de seguranga técnicas e administrativas
para proteger os dados pessoais do ASSINANTE contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental,
a alteragao, a difusdo ou o acesso nao autorizado, bem como qualquer outra forma de tratamento inadequado
ou ilicito dos mesmos.

39.7.1. A estrutura fisica e légica da PRESTADORA visara, sobretudo, a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade dos dados pessoais.

39.8. Os dados pessoais do ASSINANTE serao tratados pela PRESTADORA pelo tempo necessario ao
cumprimento das finalidades respectivas. Apdés o término da finalidade, é autorizada a conservagao dos
dados pela PRESTADORA para exercicio regular de direito, cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados, e uso exclusivo da
PRESTADORA, desde que anonimizados os dados.

39.9. O ASSINANTE podera exercer seus direitos, nos termos da legislagdo de protecdo de dados em
vigor, através do portal da privacidade constante no site https://unifiqgue.com.br/portal-da-privacidade, bem
como por meio dos demais canais de atendimento disponibilizados pela PRESTADORA.

39.10. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE apés cinco
anos do término da relacao contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas os dados
necessarios para identificagao e cobranca do débito serdo guardados até a sua quitacao.

39.11. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno
Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas no Regulamento dos Servigos
de Comunicagao Multimidia, Resolugao ANATEL 777/2025, bem como o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC). Resolugao ANATEL 765/2023, e ainda, é dispensada
do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes — RQUAL, Resolugao ANATEL 717/2019, conforme disposto no §2°, art.1° do referido
dispositivo.

CAPITULO Il
DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - DA CONFIDENCIALIDADE

37.1. As partes, por si, e, se aplicavel, por seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste
termo, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagéo verbal ou escrita,
tangivel ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em fungéo do presente contrato.
Tais obriga¢des permanecerao em vigor mesmo apods a rescisdo ou término do contrato, pelo prazo de 2
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(dois) anos.

37.2. Asinformacgdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham a ter acesso ou
conhecimento, ou ainda que Ihes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, desculpa,
omissao, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a pessoas estranhas a essa
contratagdo, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

37.3. A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as informacgées
confidenciais:

I)Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente contrato;

) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracado do contrato, por razbes
nao atribuiveis a acdo ou omissao das partes;

) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida
por qualquer érgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao;

V) Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacgbes -
ANATEL, por seus prepostos e/ou fiscais.

37.4. As PARTES declaram possuir conhecimento de que a confidencialidade ora pactuada podera nao
ser observado em decorréncia de determinacao legal e/ou de autoridade judicial ou policial.

CAPITULO IV
DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DAS DECLARAGOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

38.1. O ASSINANTE, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugao
do presente contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis, sobretudo em
observancia a Lei n. 12.846/2013.

38.1.1. Na execucdo deste contrato, nem o ASSINANTE nem qualquer dos seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer ou
autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de qualquer dinheiro ou coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes parceiros ou quaisquer terceiros, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decisao do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negocios para qualquer pessoa, e que violem as regras
anticorrupcao.

38.2. Para fins da presente clausula, o ASSINANTE declara neste ato que:
) Nao violou, viola ou violara as regras anticorrupgao;

) Tem ciéncia de que qualquer atividade que viole as regras anticorrupgao é proibida e que
conhece as consequéncias passiveis de tal violagao.

38.3. Qualquer descumprimento das regras anticorrupgao pelo ASSINANTE, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisao motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste contrato.

INTERNET « TELEFONIA « TV HD » DATA CENTER
Q@ Rua Dugque de Caxias, 831 [7
Centro - Timb6/SC @ O & >7

€. 4733800800



un'rﬁque

CAPITULO V
DO ACEITE DIGITAL E DA ASSINATURA ELETRONICA

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - DO ACEITE DIGITAL E DA ASSINATURA ELETRONICA

39.1. Nahipétese de o ASSINANTE contratar os servicos da PRESTADORA ou interagir de qualquer forma
com esta através da ferramenta de aceite digital, concordara com a representacédo eletrbnica de sua
assinatura e rubrica e, nos termos do art. 10, §2°, da Medida Proviséria n. 2.200-2/2001, admitird como
validos os documentos eletrénicos assinados relativos a contratacao através de aceite digital.

39.2. O ASSINANTE tem ciéncia e reconhece que a ferramenta de aceite digital possui validade juridica,
compreendendo, ainda, que:

a) Possui capacidade juridica para realizar o processo de aceite digital, ndo podendo alegar
posteriormente a oposicao de assinatura;

b) E responsavel pelo sigilo e uso de seu enderego de e-mail, nimero de telefone, senha e outras
informagdes necessarias ao cadastro através da ferramenta de aceite digital, ciente, ainda, de que tais
informacdes sao de uso pessoal e intransferivel.

39.3. As evidéncias fisicas e digitais, comunicacoes e transacoes eletrénicas havidas entre as partes se
constituirdo em evidéncias probantes da contratagdo pelo ASSINANTE através do aceite digital.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

CLAUSULA QUADRIGESIMA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

40.1. As partes contratantes s&o totalmente distintas e absolutamente independentes juridica e
financeiramente uma da outra, ficando isentas, desde ja, por toda e qualquer responsabilidade perante os
poderes publicos e terceiros, por encargos e obrigagdes civis, tributarias, previdenciarias, trabalhistas, penais
e/ou quaisquer outras decorrentes da execugao deste instrumento, estando cada qual apenas obrigada a
cumprir com suas obrigacées dispostas neste contrato, ndo podendo as partes, inclusive, assumir
compromissos ou responder perante terceiros, uma pela outra.

40.2. O ASSINANTE autoriza expressamente a PRESTADORA a contata-lo para ofertar, divulgar,
comunicar e/ou aprimorar os produtos e servigos prestados, bem como a notifica-lo de sua inadimpléncia em
caso de atraso de qualquer verba decorrente do presente contrato, por qualquer meio definido pela
PRESTADORA, podendo ser por correspondéncia fisica, correspondéncia eletronica (e-mail), mensagem de
texto (SMS), aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp ou outros), aplicativo Minha Unifique, Central
do Assinante, contato telefonico ou presencial, inclusive via fax, ou outras formas ajustadas entre as partes,
utilizando, para tanto, os dados fornecidos pelo ASSINANTE.

40.3. E responsabilidade do ASSINANTE preservar-se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros
eventuais danos causados pela utilizagdo da internet, ndo cabendo a PRESTADORA qualquer
responsabilidade pela seguranca da rede e dados do ASSINANTE, bem como por eventuais danos e
prejuizos sofridos pelo ASSINANTE, sejam a que titulo for.
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40.4. ASSINANTE nao podera transferir, no todo ou em parte, o presente contrato, seja a que titulo for

salvo com expressa e especifica anuéncia da PRESTADORA, oportunidade em devera quitar previamente
todos os débitos eventualmente existentes.

40.5. As condigdes apresentadas neste instrumento poderdao sofrer alteragdes, sempre que a
PRESTADORA entender necessarias para atualizar os servigos objeto do presente contrato, bem como para
adequar-se a futuras disposicdes legais exaradas pela ANATEL.

39.12. O ASSINANTE podera encontrar informagdes sobre o servigo no portal eletrénico da PRESTADORA
(www.unifique.com.br) e demais canais de atendimento.

40.6. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio, por qualquer das
Partes, do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte, ndo afetara os direitos ou faculdades
que poderao ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condi¢gdes estipuladas
neste contrato.

40.7. Na hipétese de qualquer clausula, termo ou disposi¢do deste contrato ser judicialmente declarado
invalido, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade das demais disposi¢gdes nao sera, de
qualquer modo, afetada ou prejudicada e nenhuma das Partes sera penalizada pela declaragao de
invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade da presente contratagao.

40.8. Aremuneracéao estabelecida na politica comercial considera a carga tributaria e contributiva incidente
sobre o preco dos servigos no momento da contratagdo. A majoracao, diminuigéo, criagdo ou revogacgao de
tais encargos implicara a necessaria e automatica revisdo do preco, para mais ou para menos,
correspondente, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracéo,
preservando o preco liquido.

40.9. Na hipdétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nao incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de um ou mais tributos indiretos recolhidos pela PRESTADORA, o ASSINANTE desde ja
autoriza a PRESTADORA a ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente,
independentemente de sua ciéncia ou manifestacao expressa ulterior neste sentido.

40.10. Os tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste contrato ou de sua
execucao, serdo de exclusiva responsabilidade do contribuinte definido na respectiva norma tributaria,
ressalvado o direito da PRESTADORA em repassar os encargos ao ASSINANTE decorrente de modificagao
de legislacao.
40.10.1. No caso de tributos indiretos, especialmente o ICMS, independentemente do repasse dos
encargos financeiros ao ASSINANTE, este desde ja autoriza a PRESTADORA a questionar a
legalidade/constitucionalidade da incidéncia dos tributos sobre os servicos contratados. Caso as
incidéncias sejam julgadas ilegais/inconstitucionais, o ASSINANTE expressamente autoriza a
PRESTADORA a pleitear a restituicdo e receber tais valores, nos termos do art. 166 do Cddigo
Tributario Nacional, referente a todo o periodo da relagao contratual.

40.11. A PRESTADORA podera ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes deste contrato, sem
necessidade de anuéncia do ASSINANTE e sem prejuizo das obrigagdes ja assumidas.

40.12. O presente contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.
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40.13. Nao obstante a rescisdo do contrato ou o término da prestagdo do servico, as partes ficarao
plenamente vinculadas ao fiel cumprimento de suas obrigacdes, inclusive no tocante aos valores devidos
pelo ASSINANTE pela utilizagdo do servigco e as obrigagcées constantes nesta contratacdo, no Contrato de
Permanéncia e no Contrato de Locagédo, em decorréncia dos descontos, vantagens, beneficios e prazo de
permanéncia la previstos.

40.14. As partes garantem que este contrato n&o viola quaisquer obrigacdes assumidas perante terceiros.

40.15. Os servigos de telecomunicagdes, por sua prépria natureza, ndo podem ser garantidos em tempo
integral, sobretudo em razao da interligagdo da rede mundial de computadores, bem como em decorréncia
de fenbmenos naturais, agcdes de terceiros ou de concessionarias de servigos.

40.16. A responsabilidade da PRESTADORA esta limitada a concessdo de desconto, nas hipoteses de
indisponibilidade e interrupcao do servigo, conforme disposto neste documento. Entende e aceita desde ja o
ASSINANTE que o ndo cumprimento da obrigagao pela PRESTADORA de garantir a disponibilidade da rede
de telecomunicacdes e demais servicos é plenamente compensado pela concesséo do referido desconto,
nao sendo cabivel por nenhuma razao de fato ou de direito qualquer adicional de carater compensatério ou
indenizatorio.

40.17. Se uma das Partes for compelida a figurar em qualquer processo administrativo ou judicial, por agao
ou omissao da outra Parte, decorrente do servico contratado neste contrato, fica a Parte responsavel
obrigada a tentar a substituicido e a ressarcir a Parte prejudicada o valor correspondente a condenagao
transitada em julgado, despesas, custas judiciais e honorarios advocaticios.

40.18. O ASSINANTE declara-se ciente de que o desenvolvimento de atividades de telecomunicacbes sem
a respectiva autorizacio expedida pela ANATEL constitui crime previsto no art. 183, da Lei n. 9.472/1997.

40.19. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE qualquer informagao ou uso inadequado do servigo que
venha a prejudicar terceiros, inclusive por direitos que dizem respeito a propriedade intelectual, respondendo
pelo dano a que der causa.

40.20. O contrato podera ser alterado a qualquer momento por forga de alteragdes decorrentes da lei e da
regulamentacao aplicavel. O ASSINANTE sera comunicado pela PRESTADORA previamente, salvo se o
prazo estabelecido ndo comportar aviso prévio, hipétese que a alteragao sera automaticamente aplicada no
presente contrato.

40.21. A PRESTADORA podera introduzir modificagdes ou aditivo contratual no presente instrumento,
mediante o devido registro em cartério, e divulgara no site www.unifique.com.br e/ou em outros meios de
comunicagao as novas versdes do presente contrato, ficando facultado ao ASSINANTE o direito de
formalizar sua oposicao, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias corridos contados da divulgagao.
Apobs esse prazo, passam a vigorar as novas condigdes contratuais.

40.22. Nao serao permitidas as alteragbes do plano de servigo solicitadas por ASSINANTES que néao
estejam em dia com as suas obrigagdes.

CAPITULO VI
DO FORO
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CLAUSULA QUADRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO
41.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretacdo ou casos omissos do presente contrato, fica
eleito o foro da comarca do domicilio do ASSINANTE, quando se tratar de pessoa fisica, e o foro da comarca
do local da prestagéo do servigo, quando se tratar de consumidor corporativo.

Timbd/SC, 13 de outubro de 2025.

UNIFIQUE TELECOMUNICACOES S.A.
PRESTADORA
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