CONTRATO DE CREDENCIAMENTO PARA PRES TAGCAO DE SERVIGCO
MOVEL PESSOAL POR MEIO DE REDE VIRTUAL CREDENCIADA E
OUTRAS AVENCAS

QUALIFICAGAO DAS PARTES:

UNIFIQUE TELECOMUNICAGOES S.A., autorizataria do Servico Mével Pessoal (“SMP”)
inscrita no CNPJ sob o n° 02.255.187/0001-08, com sede localizada na Rua Duque de
Caxias, 831 — Centro — Timbo/SC — CEP 89120-000, neste ato representada na forma
estabelecida pelo seu Estatuto Social, doravante denominada simplesmente como
‘UNIFIQUE”, e

MHNET TELECOMUNICAGOES LTDA., autorizataria do SMP inscrita no CNPJ sob o n°
05.245.502/0001-04, com sede localizada na Avenida Presidente Kennedy, 527 — Centro
— Maravilha/SC — CEP 89874-000, neste ato representada na forma estabelecida pelo seu
Contrato Social, doravante denominada simplesmente como “CREDENCIADA”.

Tanto a UNIFIQUE quanto a CREDENCIADA, quando referidas isoladamente, serao
denominadas “Parte” e, quando referidas em conjunto, serao denominadas “Partes”.

CONSIDERANDO QUE:

(i) As diretrizes regulatorias constantes da Resolugdo n° 550, de 22 de novembro de
2010, aprovaram o Regulamento sobre Exploracdo de SMP por meio de Rede Virtual
(“RRV-SMP”), com alteragdes promovidas pelas Resolu¢des n° 632, de 7 de margo de
2014, n° 663, de 21 de margo de 2016, n° 735, de 3 de novembro de 2020 e n° 738, de 21
de dezembro de 2020;

(i)  A'UNIFIQUE possui outorga para a prestacédo de SMP por meio de Rede Virtual na
modalidade Autorizada em todo o territério nacional, exceto nos estados do Rio Grande
do Sul e Santa Catarina, estados onde detém autorizacdo da Anatel para a prestagao do
SMP como MNO, ou seja, por meio de rede propria;

(if) A CREDENCIADA possui interesse em se tornar Credenciada para exploragdo do
SMP por meio da UNIFIQUE, nos termos do RRV-SMP, em todo o territério nacional,

(iv)  As Partes tém o interesse em estabelecer as condigdes técnicas e comerciais para
parceria que visa a implementacao da operacao de Credenciamento de Rede Virtual pela
CREDENCIADA,;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Contrato de Credenciamento para Prestacao

de Servigo Movel Pessoal por Meio de Rede Virtual e Outras Avencgas (“Contrato”), que se
regera pela regulamentacio aplicavel e pelas seguintes clausulas e condi¢des:

1. DEFINICOES
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Todos os termos iniciados em letras maiusculas utilizados neste Contrato terdo os
significados a eles atribuidos nesta clausula. Caso a sua definicdo nao esteja aqui
especificada, os termos deverao assumir a definicdo constante do Glossario de Direito das
Telecomunicagbes, constante do website da Agéncia Nacional de Telecomunicacgbes -
ANATEL, ou de norma ou documento que venha a substitui-lo.

) Adicional de chamada: Valor cobrado por chamada recebida ou originada quando
o usuario de MVNO estiver em roaming nacional.

) Autorizada de SMP por meio de Rede Virtual (Autorizada de Rede Virtual): € a
pessoa juridica, autorizada junto a Anatel para prestagao de Servico Mével Pessoal que
utiliza de compartilhamento de rede com a Prestadora Origem.

[l)  Atendimento N1: recebimento de solicitagdes e duvidas dos Usuarios em relacao
aos produtos e servigos contratados, além de oferecer solugbes para problemas mais
simples e comuns.

IV)  Atendimento N2 e N3: responsavel pelo suporte a CREDENCIADA para solugao
dos problemas técnicos e duvidas dos Usuarios que nao forem sanados no Atendimento
N1. Composto por equipe de profissionais com conhecimentos mais avangados em redes
e sistemas de telecomunicacgoes.

V) Chamada Originada: pre¢co da chamada originada (normal e a cobrar), nas
diretrizes On-Net e Off-Net, ou seja, € o valor pago por minuto de ligagéo, a titulo de
remuneracao parcial pela utilizacdo da rede UNIFIQUE. Neste preco da Chamada
Originada (chamada local ou de longa distancia originada) ndo estao inclusos os valores de
transporte nacional para a terminagcéo dessas chamadas com destinos a numeros fixos e
moveis, seja utilizando o servigo de transporte da prépria UNIFIQUE ou por meio da rede
de terceiros, a fim de garantir a complementaridade de rede.

VI) Chamada Recebida Off Net: valor cobrado pelas chamadas locais e longa distancia
entrantes moveis e fixas Off Net (Rede de outras operadoras ou Clientes da UNIFIQUE).

VIl) Charging Offline de CDR: método tradicional de cobranga em telecomunicagdes
que processa registros detalhados de chamadas de forma nido imediata, coletando e
analisando dados em lotes para fins de faturamento e analise de uso. Refere-se ao
processo de cobranca em sistemas de telecomunicag¢des onde registros detalhados das
chamadas (CDRs) s&o coletados e processados de maneira ndo imediata, ou seja, offline.

VIIl) Cliente: usuarios provenientes da parceria firmada através do presente Contrato.

IX) Compartilhamento: controle, gerenciamento de integragao da infraestrutura de rede
e sistemas entre a UNIFIQUE e a Credenciada para inicio da operagao comercial.

X) Credenciamento: € o Contrato de representacéo, objeto de livre negociacao, entre

a Credenciada e a Prestadora de Origem, cuja eficacia depende de homologagao pela
Anatel.
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XI)  Credenciada de Rede Virtual (Credenciada): € a pessoa juridica, credenciada
junto a Anatel, apta a representar a Prestadora de Origem na Prestagao do Servigo Mével
Pessoal, devendo ser empresa constituida segundo as leis brasileiras, com sede e
administracao no Pais, em que a maioria das cotas ou agdes com direito a voto pertenca a
pessoas naturais residentes no Brasil.

Xll) Cédigo de Acesso: conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos
estabelecido em Plano de Numeracéao, que permite a identificagao de Usuario, de terminal
de uso publico ou de servigo a ele vinculado.

XIll) Dados: valor pago pela utilizagdo do trafego de dados, na rede moével. O valor sera
cobrado por megabyte trafegado na rede UNIFIQUE.

XIV) Entidade Administradora de Portabilidade: pessoa juridica independente e de
neutralidade comprovada.

XV) Exploracao de SMP por meio de Rede Virtual (Exploragao de Rede Virtual): é a
Representacgao feita por Credenciada na prestacdo do SMP ou prestagcdo do SMP por
Autorizada de Rede Virtual.

XVI) Interceptagao legal: capacidade da rede de monitorar e capturar comunicacdes de
usuarios especificos sob ordens legais, atendendo a requisitos de seguranca e
regulamentag¢des governamentais.

XVIl) Mobile Network Operator (“MNQO”) ou Prestadora Origem: empresa que detém a
autorizacao de uso de espectro associada ao SMP e que fornece servigcos de comunicacao
movel e opera toda a infraestrutura de rede, incluindo as torres de celular.

XVIII) Mobile Virtual Network Operator (“MVNO”): € uma operadora de rede movel
virtual que oferece servigos de telecomunicagdes aos clientes sem possuir a infraestrutura
de rede necessaria para a operacgao, fornecida por uma operadora tradicional que possui a
infraestrutura fisica, conhecida como MNO (Mobile Network Operator). Uma Full MVNO é
aquela que opera quase todos os aspectos do servico de rede moével, exceto a prépria
infraestrutura de rede. Isso inclui gerenciamento de SIM cards, numero de telefone, servigo
ao cliente, faturamento e marketing.

XIX) Mobile Virtual Network Aggregator (“MVNA”): empresa que atua como
intermediaria entre as MVNOs e MNOs, fornecendo as MVNOs acesso a varias redes de
operadoras moveis e oferecendo solugdes de roaming nacional ou internacional para
expandir a cobertura de servigos das MVNOs.

XX) Mobile Virtual Network Enabler (“MVNE”): empresa que fornece servicos de
suporte e plataformas técnicas para MVNOs, incluindo infraestrutura e servicos de back-
end, como gerenciamento de assinantes, faturamento, suporte técnico e provisionamento
de servicos.

XXI) Mobilidade: capacidade dos usuarios de se moverem livremente e manterem a
continuidade do servigo de rede.
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XXII) Perfis elétricos de SIM cards (Subscriber Identity Module cards): referem-se as
especificacoes técnicas e caracteristicas elétricas que determinam como um SIM card se
comunica e interage com dispositivo moével (tais como um smartphone, tablet, modem ou
dispositivo loT, por exemplo). Estes perfis garantem que o SIM card funcione corretamente
dentro dos padrdes de comunicagéo e energia estabelecidos.

XXIIl) Prestadora Origem: € a Autorizada do Servico Movel Pessoal com a qual a
Credenciada ou a Autorizada de Rede Virtual possui relacido para a exploracdo de SMP por
meio de Rede Virtual.

XX1V) Rede Virtual no Servigo Mével Pessoal (Rede Virtual): é o conjunto de processos,
sistemas, equipamentos e demais atividades utilizadas pela Credenciada ou pela
UNIFIQUE de Rede Virtual para a exploragdo de SMP por meio da rede da Prestadora
Origem.

XXV) Regiao de Parceria: Municipios de Maravilha e Princesa.

XXVI) Repasse: valor de ativagao e recargas feitas pelo Cliente da Credenciada deduzidos
os valores de comissionamento descrito no ANEXO Ill — Condigdes Comerciais.

XXVIl)Representagcao: € a atividade desenvolvida pela Credenciada com o objetivo de
compor, juntamente com a Prestadora Origem, etapas da Prestagdo do SMP, podendo,
inclusive, agregar valor a essa Prestacao, ndo se confundindo com a Representacao
Comercial, de que trata a Lei n° 4.886, de 09 de dezembro de 1965.

XXVIIIN) SMP: Servigo Mével Pessoal.

XX1X) SMS Originado: é o valor pago por SMS enviado pelos Clientes para qualquer outro
terminal do SMP ou SME do Brasil.

XXX) Usuario: individuo ou dispositivo que utiliza os servigos fornecidos pela rede mével,
podendo ser uma pessoa, um smartphone, um sensor loT ou qualquer outro equipamento
conectado.

2. OBJETO E AREA DE ABRANGENCIA DO CONTRATO

2.1. O presente Contrato tem como objeto o Credenciamento da CREDENCIADA junto a
UNIFIQUE, na qualidade de MVNO Credenciada, para a prestagdo do SMP em todo o
territorio nacional (“Area de Abrangéncia”).

2.1.1. Este Contrato abrange ainda: a) atividades desenvolvidas pelas Partes com objetivo
de compor etapas da prestagdo do SMP por meio da rede virtual disponibilizada pela
UNIFIQUE, podendo as Partes agregar valor a essa prestagdao de acordo com 0s anexos
deste Contrato; b) as obrigacdes das Partes relacionadas com a contratagcdo do SMP pelos
Usuarios; c) as relagdes entre as Partes e os Usuarios, bem como seu correto
atendimento; d) o estabelecimento das condi¢cbes técnicas e comerciais, incluindo o
cronograma de implementacao do SIM CARD e dos planos customizados da Credenciada;
e €) quaisquer outras atividades conexas, necessarias ou convenientes a execug¢ao do
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presente Contrato. As atuagdes da UNIFIQUE e da CREDENCIADA, nos termos desta
clausula, sdo conjuntamente referidas como “Operagao”.

2.2

2.21.

2.3.

24.

A prestacao dos servigos pela CREDENCIADA como MVNO credenciada devera
ser iniciada no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias contados a partir da data
de homologacao deste Contrato pela Anatel, ou da homologacao tacita, nos termos
do §4° do artigo 24 do RRV-SMP.

O prazo acima estabelecido podera ser alterado de comum acordo entre as Partes,
mediante aditivo contratual.

O Contrato tem também como objetivo estabelecer e regulamentar a atuagao da
UNIFIQUE como Prestadora de Origem em relagéo as atividades desempenhadas
pela CREDENCIADA, quando aplicavel.

A CREDENCIADA tem liberdade para operar e vender servicos em todo o territério
nacional. No entanto, na regiao de parceria , as partes dividirdo a receita liquida,
objeto deste contrato, por meio de um regime de "revenue share”,, obedecendo-se
as condi¢des comercias dispostas no Anexo |l.

2.5. Integram este Contrato os seguintes Anexos, que sao parte integrante e indissociavel
do mesmo, como se nele estivessem transcritos, prevalecendo seus termos e suas
condigdes para todos os fins de direito, salvo se contrariem o disposto neste instrumento,
caso em que prevalecerao os termos deste Contrato:

Anexo | — Matriz e Detalhamento de Responsabilidades
Anexo Il — Condi¢gdes Comerciais
Anexo lll - Condigdes Técnicas/Operacionais

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

As partes concordam em realizar uma Prova de Conceito (POC) nas cidades de
Maravilha e Princesa, no estado de Santa Catarina, com duracdo maxima de 06
(seis) meses, contados a partir da data de ativagdo do primeiro site na area
abrangida pela POC.

Durante o periodo de vigéncia da POC, a CREDENCIADA tera o direito de avaliar
a viabilidade técnica, operacional e comercial do projeto em conjunto com a
Unifique.

A CREDENCIADA podera desistir do projeto a qualquer momento dentro do prazo
de 6 (seis) meses, mediante notificagdo prévia por escrito a Unifique com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Caso a CREDENCIADA opte pela desisténcia, concorda que:

a) Nao tera direito a restituigdo ou compensacéao pelos investimentos realizados no
projeto da POC.

b) Os clientes eventualmente conectados a rede da Unifique ou Rede contratada
pela Unifique durante o periodo da POC terao o tratamento definido nas clausulas
5.3 e 5.4 do presente contrato.
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29. Ao final do prazo da POC, caso n&o haja manifestacdo contraria da
CREDENCIADA, o projeto sera automaticamente considerado aprovado, e os
termos gerais do contrato permanecerao em vigor conforme previsto.

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

3.1. Sem prejuizo das demais obrigag¢des e responsabilidades atribuidas as Partes por
este Contrato e pela legislagdo aplicavel, cabera individualmente a cada uma das
Partes:

() Atendimento a Regulamentagdo: Atuar em conformidade com toda
regulamentacao vigente, observando estritamente os ditames do RRV-SMP,
especialmente as disposicoes do Capitulo I, que trata dos Direitos e Deveres da
Prestadora Origem e da Credenciada de Rede Virtual;

(i) Responsabilidade Solidaria: Assumir solidariamente o cumprimento das
obrigag¢des previstas no arcabougo legal e regulatorio, conforme estabelecido
pela ANATEL e pela legislagdo vigente, exceto quando pela natureza da
responsabilidade, apenas uma das Partes possa cumpri-la, resguardando-se o
direito de regresso para a Parte prejudicada;

(i)  Esclarecimentos a ANATEL: Apresentar a ANATEL todos os esclarecimentos e
informacgdes que esta solicitar nos termos da regulamentacgéo aplicavel,

(iv) Obtencao de Autorizagoes: Obter, quando necessario, dos 6rgaos publicos
federais, estaduais e/ou municipais, e/ou das demais entidades publicas ou
privadas, todos os registros, aprovacoes, licengas e/ou autorizagdes necessarias
para a execucao das obrigagdes deste Contrato, isentando a outra Parte de
qualquer responsabilidade;

(v) Regularidade fiscal e legal: Manter todos os registros legais e fiscais
devidamente regularizados, cumprindo tempestivamente as obrigagdes de
pagamento de tributos incidentes sobre suas respectivas atividades, incluindo os
tributos administrados pela ANATEL;

(vi) Disponibilizagao de informagoées: Fornecer e/ou disponibilizar a outra Parte
todas as informacgdes relacionadas, direta ou indiretamente, ao presente Contrato
e/ou que se fizerem razoavelmente necessarias ao adequado exercicio, pela
outra Parte, dos direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato, observado o
principio da boa-fé objetiva;

(vi) Disponibilidade do SMP: Garantir que o SMP esteja disponivel a todos os
Usuarios de forma bidirecional, continua e ininterrupta, em todos os planos de
servigo;

(vii) Responsabilidade perante Usuarios: Responsabilizar-se perante os Usuarios
pelo cumprimento dos direitos previstos contratualmente, no RRV-SMP, no
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Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como na legislagdo e regulamentagao
aplicavel;

(ix) Portabilidade Numérica: Manter todas as condi¢des necessarias para
possibilitar a portabilidade numérica dos Usuarios do SMP prestado por meio de
Representacdo da CREDENCIADA;

(x) Cadastro e Localizagao de Usuarios: Assegurar que, caso seja de seu
interesse, 0 Usuario da Operagcdo MVNO conste de listas de cadastro ou
possibilite a sua localizagao geografica;

(xi) Coordenagdao de Campanhas Mercadolégicas: Coordenar, em conjunto,
previamente ao respectivo langcamento, cada campanha mercadolégica que
possa alterar significativamente a Operacdo MVNO ou causar degradacao da
qualidade de rede, local ou globalmente, devido ao crescimento significativo de
trafego;

(xii)  Uso de Marcas e Logotipos: Abster-se de utilizar marcas, logotipos ou qualquer
outro tipo de elemento associado a imagem da outra Parte, exceto em casos
expressamente autorizados e nas formas e condi¢cdes previstas em acordo
especifico entre as Partes;

(xiii) Comunicagdo com Meios de Comunicagao: Abster-se de falar ou agir em
nome da outra Parte em qualquer contato com os meios de comunicacgao social,
ou fornecer dados e informacgdes referentes ao SMP diferentes dos constantes
deste Contrato ou dos que vierem a ser informados por escrito durante a vigéncia
deste Contrato;

Responsabilidade Trabalhista e Previdenciaria: Manter em situagao regular
todos os seus colaboradores, assumindo diretamente responsabilidade pelo
cumprimento de suas obrigagdes de natureza trabalhista e/ou previdenciaria,
bem como quaisquer outras obrigacdes aplicaveis as relacées que a cada Parte
mantiver com seus empregados, prepostos e/ou colaboradores, conforme a
legislagao aplicavel;

(xiv) Responsabilidade por Danos: Responsabilizar-se por todos os danos
materiais, morais e diretos, que vier a causar, incluindo as multas aplicadas em
funcao de inadimplemento.

3.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes e responsabilidades atribuidas as Partes por
este Contrato e pela legislagao aplicavel:

(i) Definicao de Planos de Servigo: CREDENCIADA e a UNIFIQUE séao

responsaveis pela definicdo dos planos que compordo a oferta de servigo.
Quaisquer alteragbes nos planos deverao ser acordadas entre as Partes.
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(i) Exclusdao de Responsabilidade por Insucessos Comerciais: Nenhuma das
Partes sera responsavel por insucessos comerciais, e nao deverdao ser
responsabilizadas por danos indiretos e/ou lucros cessantes decorrentes dos
insucessos comerciais, salvo em casos de ma-fé ou dolo comprovados;

(iii) Descredenciamento pela ANATEL.: As Partes reconhecem que a ANATEL podera
determinar o descredenciamento do Credenciado na hipotese de os procedimentos
adotados para o exercicio de sua atividade nao atenderem o interesse publico, ou
estiverem em desacordo com a regulamentagéo aplicavel, garantindo-se o principio
da ampla defesa em procedimento administrativo instaurado.

(iv)Cooperacdao para Implementacdo do Projeto: Para a implementagdao deste
Contrato, as Partes comprometem-se a trabalhar em conjunto, fornecendo todas as
informagdes necessarias, sejam financeiras, técnicas, juridicas ou de qualquer
outra natureza, observadas as obrigagdes de confidencialidade descritas neste
Contrato.

3.3. Além das demais obrigacbes e responsabilidades contratuais e legais a
CREDENCIADA devera:

(i) Cumprimento do Regulamento sobre Exploragao de Servigo Mével Pessoal —
SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP): Cumprir os deveres constantes no RRV-
SMP, exceto os dispositivos constantes no paragrafo unico, do art. 1° do Anexo | ao RRV-
SMP;

(ii) Cadastro de Usuarios: Cadastrar os Usuarios do SMP prestado por meio de
Representagcédo, conforme a regulamentagcdo, mantendo a base de dados cadastrais
atualizada e segura, zelando pela sua integridade e prevenindo fraudes;

(iii) Prevencgao de Fraudes: Adotar medidas para evitar fraudes, colaborando com as
autoridades competentes na sua repressao;

(iv)  Confidencialidade e Seguranga de Dados: Cadastrar os Usuarios da Operacao
MVNO nos sistemas da CREDENCIADA para fins de aprovisionamento, ativacao e
controle, garantindo a confidencialidade e integridade das informacgdes, respeitadas as
politicas de seguranca da UNIFIQUE e da CREDENCIADA,;

(V) Portabilidade: Realizar a portabilidade do Usuario, cumprindo os prazos, valores
e forma de pagamento estabelecidos no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolugcdo n° 73/1998, com as alteragdes da Resolugao n°® 750/2022,
divulgando amplamente as condi¢cbes de oferta da Portabilidade aos Usuarios;

(vi) Informagoes de Portabilidade: Disponibilizar informagdes sobre portabilidade em
sua pagina na Internet e nos demais meios de atendimento ao Usuario e respeitar os
casos e as condi¢cdes em que a Portabilidade nido é onerosa ao Usuario portado, listadas
no Regulamento Geral de Portabilidade;
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(viiy  Informacgdes de Codigo de Acesso: Disponibilizar, de forma gratuita, a informagao
se determinado Cdédigo de Acesso pertence ou ndo a base de Usuarios de sua
Representagao, no minimo em um dos meios de atendimento ao Usuario que detiver;

(vii)  Abstencao de dominio sobre Entidade Administradora: Abster-se de exercer,
inclusive por meio de suas coligadas, controladas ou controladoras, dominio sobre a
Entidade Administradora de Portabilidade;

(ix)  Definicdo das agdoes comerciais: Definir e gerir todas as agdes e canais de
vendas, marketing, comunicacao, atendimento e midia;

(x) Atendimento N1: Responsabilizar-se pelo Atendimento N1, ou seja, repassando
informagdes e procedimentos iniciais para o Cliente;

(xi)  Informagodes ao Usuario: Informar ao Usuario da Operagao MVNO, através dos
seus respectivos pontos de atendimento presencial e/ou Internet, todas as condi¢oes
especificas do Plano de Servico da Operacao MVNO, negociadas com a UNIFIQUE,
garantindo o acesso desse as respectivas informacgdes;

(xiiy Comercializagao de Produtos e Servigos SMP: Responsabilizar-se pela
comercializagdo dos Produtos e Servicos SMP especificos da Operagao MVNO, tais
como SIM Card, Plano de Servico, Promogdes e SVAs;

(xiii) Confecgao ou Aquisicao e Entrega de SIM Cards: Gerenciar a confec¢ao ou
realizar a aquisigdo de SIM Cards junto aos fornecedores, gerindo a entrega, estoque,
e funcionamento do SIM Cards;

(xiv) Resposta as Solicitacoes da ANATEL: Fornecer a ANATEL, toda as informagdes
requisitadas, inclusive sobre Representagao do SMP e a relagdo com a UNIFIQUE;

(xv)  Cumprimento das Condi¢goes Contratuais: Cumprir integralmente as condicdes
acordadas com a UNIFIQUE, especialmente quanto ao pagamento dos servigos
prestados;

(xvi) Responsabilidade tributaria: Recolher todos os tributos vigentes e novos tributos
qgue venham a ser instituidos ou cobrados de seus Clientes na condicdo de Credenciada,
repassando a UNIFIQUE quando aplicavel;

(xvii) Atualizagao de Informagoées: Informar a UNIFIQUE qualquer alteragéo relevante
nas informacgdes fornecidas quando da avaliagdo da qualificagdo da CREDENCIADA para
a atividade de Representa¢dao do SMP;

(xviii) Informagoes sobre dados cadastrais: Manter a UNIFIQUE informada sobre os
dados cadastrais dos Usuarios do SMP prestado por meio de Representacio;

(xix) Solicitagao de restabelecimento do servigo: Interceder junto a UNIFIQUE a fim

de que essa restabeleca a Prestagdo do Servigo, caso o Usuario inadimplente efetue o
pagamento do débito antes da rescisdao do Contrato de Prestagdo do SMP;
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(xx) Gestao da negativagao: Nao incluir registro de débito do Usuario em sistemas de
protecao ao crédito antes da rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP por meio de
Representacgao;

(xxi) Manutencao da Integridade da Rede: Informar a UNIFIQUE, com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias, sobre a¢des que possam impactar no desempenho da rede
da UNIFIQUE, reservando-se a esta o direito de rejeitar tais agbes para garantir a
integridade e qualidade na rede;

(xxii) Equipamentos Certificados: Utilizar apenas equipamentos com Certificagao
emitida ou reconhecida pela Anatel, conforme regulamentacéao aplicavel,

(xxiii) Infraestrutura de TIl: Prover toda infraestrutura de Tl necessaria para o suporte
dos servigos disponibilizados, integrando-a com os sistemas da UNIFIQUE;

(xxiv) Protecao de Dados Pessoais: Cumprir com as disposicoes sobre protecdo de
dados pessoais, obtendo os consentimentos necessarios e utilizando os dados
estritamente para a(s) finalidade(s) para a(s) qual(is) foi(ram) coletado(s), zelando por sua
guarda, segurancga e protecao;

(xxv) Separagao de Registros Contabeis: Manter registros contabeis separados para a
atividade de Representacao na Prestacdo do SMP, caso realize outras atividades distintas;

(xxvi) Relatérios de Pontos de Atendimento: Fornecer mensalmente a UNIFIQUE
relatério contendo a listagem completa e atualizada de todos os pontos de atendimento e
vendas aos usuarios da Operacao MVNO, quando houver;

(xxvi)Acesso as dependéncias da CREDENCIADA: Permitir o acesso, por
representantes e/ou prepostos da UNIFIQUE, devidamente identificados, as
dependéncias de seus pontos de venda e aos locais onde os SIM Cards estao
armazenados. Esse acesso inclui a verificagdo dos estoques, bem como a analise e
inspecao dos procedimentos de atendimento e habilitagdo dos servigos realizados pela
CREDENCIADA, conforme procedimento a ser previamente definido entre as Partes;

(xxviii) Abstengao de agoes comerciais exclusivas para clientes da Unifique: Abster-
se de realizar agdes comerciais dirigidas exclusivamente para os usuarios da UNIFIQUE;

(xxix) Atendimento as solicitagcées da UNIFIQUE: Fornecer a UNIFIQUE, sempre que
solicitado, todos os documentos necessarios para recadastramento e/ou reanalise de
crédito da CREDENCIADA;

3.5 Inobstante as demais obrigagdes e responsabilidades contratuais e legais a UNIFIQUE
devera:

(i) Disponibilizacao da Rede SMP: Manter todas as condi¢gdes para que a estagao
movel utilizada por Usuario do SMP receba e origine, automaticamente e em qualquer
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ponto onde a rede da UNIFIQUE preste o SMP, chamadas de e para qualquer outro
Usuario de servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo;

(i)  Atualizagdao de cadastro na ANATEL: Manter atualizadas, junto a ANATEL, as
informacgdes relativas ao cadastro da CREDENCIADA, bem como informar sobre eventual
rescisao ou extingao da relacao entre a UNIFIQUE e a CREDENCIADA e as providéncias
a serem tomadas com relagao aos Usuarios da Operacgao;

(if) Responsabilidade de obrigacdes regulatérias: Responder perante a ANATEL
acerca do cumprimento das obrigagcbes concernentes a prestagdo do SMP e ser
integralmente responsavel pelas agdes da Credenciada perante a Anatel;

(iv) Relatério de Usuarios: Encaminhar a ANATEL, mensalmente, relatério com a
quantidade de Usuarios cadastrados, por plano de servigo da Operagao MVNO;

(v)  Observancia ao RRV-SMP : Coibir praticas destoantes ao objetivo do RRV-SMP
bem como as condigbes acordadas com a CREDENCIADA para a Representagdo na
Prestacdo do SMP;

(vi)  Intervengoes Técnicas: Informar a CREDENCIADA, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, sobre intervengdes técnicas programadas na rede, que possam impactar
na Representacao;

(vi) Descontinuidade de servigos e tecnologias: Informar a CREDENCIADA, com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, sobre a descontinuidade de servigcos e
tecnologias empregadas em sua rede para o objeto desta Operacdo MVNO,
especificamente aquelas que impactem na Representagao na Prestagédo do SMP por meio
de Rede Virtual;

(viii) Interceptacgao legal: Proceder, quando exigida, a interceptagao legal dos Usuarios
da Operagcao MVNO, nos termos da lei;

(ix) Atendimento N2 e N3: Disponibilizar o Atendimento N2 e N3 aos Usuarios da
CREDENCIADA que caracterizam as correcoes técnicas, bem como abertura de
chamados, inclusive perante terceiros;

(x)  Definicao do perfil elétrico dos SIM Cards: Responsabilizar-se anualmente pela
definigdo de até 3 (trés) perfis elétricos dos SIM Cards disponibilizados a CREDENCIADA,;

(xi)  Suporte Operacional: Prestar auxilio técnico na configuragéo de dispositivos para
utilizagao de e-SIM;

(xii) Transferéncia da base de Usuarios: Ceder a base de Usuarios atendidos pela
CREDENCIADA em caso de migracdo deste para outra Prestadora Origem ou de
obtencao de Autorizagao para Prestagdo do SMP por meio de Rede Virtual ou ndo, sempre
respeitando o consentimento do titular ou a obrigacao legal;

(xiii) Cadastro dos Usuarios: Assegurar o cadastramento dos Usuarios da Operagao
MVNO, conforme previsto na regulamentacao, assegurando o controle da quantidade e
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dos dados cadastrais dos Usuarios da Operacdo MVNO, com permanente atualizacdo da
base de dados cadastrais desses Usuarios e sua integridade, tanto do ponto de vista de
seguranga, como de combate a fraude;

(xiv) Protecdo de Dados Pessoais: Assegurar o acesso as informagdes
disponibilizadas pelos Usuarios a CREDENCIADA, desde que mediante expressa
autorizagédo dos Usuarios e abster-se de utilizar, para si ou para terceiros, os dados dos
clientes da CREDENCIADA com propdsito diverso do estipulado no presente Contrato e
nas normas regulamentares aplicaveis;

(xv) Aprovagao de Campanhas Mercadoldgicas utilizando a marca da UNIFIQUE:
Aprovar os materiais de marketing, campanhas e demais materiais, que possam utilizar a
marca da UNIFIQUE, conforme previsto neste Contrato e seus respectivos anexos;

(xvi) Cumprimento de Condigées Contratuais: Cumprir com as demais obrigacoes
dispostas neste contrato e seus anexos.

4. CONDIGOES COMERCIAIS, REMUNERAGAO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O Anexo Il traz as condi¢gdes comerciais, sendo integralmente condicionadas ao
modelo estratégico, comercial, técnico-operacional e de custos estabelecidos entre as
Partes.
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5. VIGENCIA E RESCISAO

5.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e tera vigéncia pelo
periodo de 120 (cento e vinte) meses. Eventual renovagao apds esse prazo devera
contemplar, entre outros, condicdes comerciais e renovagao de equipamentos.

5.2. O Contrato podera ser rescindido:

5.2.1. Pela CREDENCIADA a qualquer tempo, mediante notificagdo por escrito,
observando-se um periodo de aviso prévio de 180 (cento e oitenta) dias. Nao sera
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devida qualquer multa, penalidade ou 6nus financeiro em razdo da rescisao prevista
nesta clausula, exceto pelos valores contratuais ja vencidos e nao pagos até a data da
rescisao.

5.2.1.1. Nao havera nenhuma forma de restituicao de investimentos ou despesas
atribuidas a operacéo.

5.2.2. Por qualquer uma das Partes, sem prejuizo das penalidades previstas neste
Contrato, na hipétese de inadimplemento das obrigagdes contratuais, desde que a Parte
inadimplente n&o sane a falha no prazo de 60 (sessenta) dias apos a notificagao pela
parte prejudicada.

5.2.3. Por qualquer uma das Partes, a qualquer tempo, independentemente de
notificacdo judicial ou extrajudicial, sem quaisquer 6nus e custos relacionados a
rescisao, nas seguintes situacgoes:

a) Decisoes irrecorriveis da ANATEL que conflitem com o objeto deste Contrato;

b) Indeferimento da Homologagéo deste Contrato pela ANATEL;

c) Decretagao de faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial de qualquer das Partes;
d) Comprovacgéao de fato que impeca a continuidade deste Contrato;

e) Extingdo das outorgas para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato;

5.2.4. Por meio de distrato, mediante acordo livre e mutuo entre as Partes.

5.3. Em qualquer hipétese de rescisdo ou término do presente Contrato, inclusive em caso de nao
renovagao, a UNIFIQUE garantira a continuidade dos servicos para a base de clientes da
CREDENCIADA existente a época, bem como para novos Clientes, até que a migragao para a
Prestadora responsavel pelo atendimento desses clientes seja concluida. A continuidade dos
servigos devera respeitar as condigbes estabelecidas neste Contrato, inclusive no que tange a

remuneracao da UNIFIQUE.

5.3.1. As Partes comprometer-se-ao a estabelecer, em comum acordo, cronograma e
procedimento para para proceder a portabilidade da carteira de clientes da operagao
Credenciada para outra operadora de origem. A UNIFIQUE devera manter o pleno

funcionamento da Operagdao, com todas as condicbes de cobertura, disponibilidade,

qualidade e atendimento acordadas neste Contrato e seus anexos, pelo periodo
necessario para a desvinculagdo completa, limitado ao prazo maximo de 360 (trezentos e
sessenta) dias, , garantindo a continuidade dos servigos e minimizando eventuais danos

aos usuarios finais.

5.3.2 Na hipétese de rescisdo por inadimpléncia deste contrato por parte da
CREDENCIADA, a Unifique fara a desvinculagdo da operagao credenciada no prazo

de 90 (noventa) dias.

5.4. Caso a migragéo nao seja concluida no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, as Partes
deverao negociar com a ANATEL alternativa de manutencéao dos servigos aos clientes
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ativos da CREDENCIADA, sendo necessaria a elaboragdo de termo aditivo ao presente
Contrato contemplando as solugdes viabilizadas.

5.5. Em caso de venda ou transferéncia da base de clientes SMP da CREDENCIADA,
desde que nao envolva a alienacao da totalidade das operagdes da CREDENCIADA e/ou
que o comprador ndo seja uma empresa pertencente ao mesmo grupo econémico da
CREDENCIADA, a UNIFIQUE tera o direito de preferéncia para adquirir a referida base
de clientes, nas mesmas condigdes ofertadas ao mercado. A CREDENCIADA devera
comunicar formalmente a UNIFIQUE os termos da oferta recebida, e a UNIFIQUE tera o
prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da comunicagédo, para
manifestar seu interesse em exercer o direito de preferéncia.

6. CONDIGOES TECNICAS E OPERACIONAIS

6.1. A UNIFIQUE compromete-se a cumprir com as especificacbes técnicas e
determinacdes estabelecidas nos Anexos | e lll.

6.1.1. Essas especificagcdes visam manter os niveis de qualidade do SMP em
conformidade com os padroes de desempenho e qualidade exigidos pela
regulamentacdo aplicavel, tendo como referéncia os indicadores fixados no
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes — RQUAL, aprovado
pela Resolugao n°® 717, de 23 de dezembro de 2019.

6.2. A CREDENCIADA, na qualidade de Credenciada, ndo dispora de qualquer
infraestrutura necessaria para a prestacao do SMP, sendo toda a infraestrutura necessaria
de responsabilidade da UNIFIQUE, salvo disposicdo em contrario expressamente
acordada pelas Partes por meio de aditamento contratual.

7. PENALIDADES

7.1. Sem prejuizo de eventual rescisao contratual, quando a Parte notificada pela outra
nao regularize o cumprimento das obrigacdes previstas no presente Contrato dentro do
prazo estabelecido, sera aplicada uma multa diaria equivalente a 1% (um por cento) do
valor total do Faturamento Liquido obtido pela UNIFIQUE com a Operagao objeto desse
Contrato (“Faturamento Liquido”), referente ao més de descumprimento, limitada a 15%
(quinze por cento) do valor total do Faturamento Bruto acumulado nos ultimos 06 (seis)
meses.

8. DA INDEPENDENCIA DAS PARTES

8.1. Em todas as questdes relativas ao presente Contrato, as Partes atuardo de forma
independente, sem que haja qualquer vinculo de parceria ou de representagao comercial,
sendo cada uma integralmente responsavel por seus atos e obrigagdes. Este Contrato
nao tem a intengdo, nem sera interpretado para criar qualquer sociedade, joint venture,
relagdo de emprego, agéncia ou mandato entre suas Partes. Nenhuma das Partes sera
responsavel pelo pagamento ou cumprimento de quaisquer dividas, obrigacdes ou
responsabilidades da outra, exceto se expressamente acordado por escrito.
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8.2. Cada Parte é responsavel pelo pagamento de salarios e demais encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e de outra natureza relativos aos seus empregados,
agentes, representantes ou terceiros contratados, que sejam utilizados na execug¢ao dos
servicos objeto deste Contrato. Este Contrato ndo gera qualquer relagdo, incluindo, mas
nao se limitando, ao vinculo de emprego entre uma das Partes e os funcionarios, agentes,
representantes ou terceiros contratados da outra Parte. A Parte se compromete a assumir
0 polo passivo em qualquer reclamagao administrativa ou judicial proposta por estas
pessoas contra a outra Parte, respondendo por todos os 6nus decorrentes.

8.3. As Partes devem manter a outra isenta de demanda judiciais e/ou administrativas as
quais der causa, ou que de alguma forma, decorram da execug¢ao das atividades previstas
neste Contrato. Isso inclui, mas nao se limita a, acdes trabalhistas propostas por seus
empregados, prepostos ou subcontratados, sendo a Parte responsavel obrigada a
requerer formalmente, perante a autoridade competente, a substituicdo e/ou exclusao da
Parte inocente do polo passivo da demanda.

8.3.1. Caso a Parte inocente seja condenada em qualquer demanda judicial (de
qualquer natureza) por culpa da Parte infratora, esta se obriga a ressarcir todos os
custos incorridos pela Parte inocente, incluindo os valores integrais de honorarios
advocaticios, peritos, contadores, e quaisquer outras despesas relacionadas a defesa
de seus interesses, independentemente do tempo em que as demandas sejam
formuladas.

8.3.2. O ressarcimento de que trata o item anterior devera ser feito no prazo de 15
(quinze) dias, contados da data da comunicacao da Parte inocente a Parte infratora.

8.3.3. Em caso de mora ou inadimpléncia, aplicar-se-ao as penalidades descritas neste
Contrato.

8.4. As Partes reconhecem que nao tém autoridade ou poder para, direta ou indiretamente,
obrigar, negociar, contratar, assumir débitos, obrigacbes ou criar quaisquer
responsabilidades em nome da outra Parte, sob qualquer forma ou com qualquer
proposito.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes, por si e por seus empregados, prepostos e/ou subcontratados envolvidos
na execucao deste Contrato, comprometem-se a manter absoluta confidencialidade em
relagdo a qualquer informag&o, material, dados e/ou documentos, que nao sejam de
dominio publico, que vierem a ter acesso em decorréncia deste Contrato. E vedada a
divulgacéo, transferéncia, cessdo ou qualquer outra forma de transmissédo a terceiros
dessas informacdes, materiais, dados e/ou documentos a terceiros, salvo se
expressamente autorizado pelo presente Contrato ou pela outra Parte.

9.2. Para os fins desta Clausula, entende-se como Informagdes Confidenciais toda e
qualquer informagdo, dado, documento, projeto, produto, produto planejado ou em
desenvolvimento, servigo ou servigo planejado ou em desenvolvimento, cliente, cliente em
potencial, registro de detalhes de chamadas de clientes, software, programa, processo,
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método, conhecimento, invengao, ideia, promoc¢édo de marketing, descoberta, atividade
atual ou planejada, pesquisa, desenvolvimento ou outro material a que as Partes tenham
acesso em virtude deste Contrato. Isso inclui qualquer informacdo ou conhecimento
relacionado ao negdcio ou segredos comerciais de qualquer das Partes, bem como as
informacdes técnicas e comerciais relativas ao funcionamento e desenvolvimento
empresarial das Partes. Excetuam-se as informacgdes que ja sejam do conhecimento da
Parte receptora, sem restricdo quanto a sua confidencialidade, aquelas desenvolvidas
independentemente pela Parte receptora ou as que sejam de dominio publico quando do
recebimento ou a partir do momento em que forem divulgadas ao publico.

9.3. Caso a Parte receptora seja legalmente obrigada, por lei, regulamento, ordem judicial
ou de autoridades governamentais com poderes para tal, a divulgar qualquer Informacéao
Confidencial, devera comunicar tal fato a Parte reveladora o mais breve possivel, por
escrito e, sempre que possivel, antes da divulgagdo. A Parte reveladora podera entao
buscar medidas legais para impedir a divulgacdo e devera restringir a divulgagcao ao
estritamente necessario para atender a requisigao.

9.4. A obrigacao de confidencialidade vincula as Partes durante a vigéncia deste Contrato
e, por um periodo de 5 (cinco) anos, apds o seu término. A violagdo dessa obrigagao
podera ensejar, a critério da Parte prejudicada, a rescisdo do Contrato e, cumulativamente,
a obrigacao de indenizar por perdas e danos, devidamente apurados em processo judicial.

9.5. As Partes se obrigam a obter prévio e expresso consentimento da outra Parte para a
publicacdo de quaisquer relatérios, ilustracdes, entrevistas ou quaisquer informacdes
relativas a execugao do objeto do Contrato, incluindo o préprio instrumento, no todo ou
em parte. No caso de divulgacado obrigatoria por forca de lei ou ordem judicial, a Parte
obrigada a revelar devera notificar a outra Parte previamente, por escrito. Caso a
comunicagao prévia nao seja possivel e desde que a impossibilidade seja comprovada, a
Parte que revelar a Informacao Confidencial, devera comunicar imediatamente a outra
Parte apds a revelacao.

9.6. A Parte receptora das Informacgdes Confidenciais devera restringir o acesso a essas
informagdes somente aos empregados e/ou colaboradores diretamente envolvidos ou
contratados para os fins deste Contrato, responsabilizando-se por garantir que todos
estejam cientes e cumpram estas obrigacdes de confidencialidade.

9.7. No término deste Contrato, por qualquer motivo, as Informagdes Confidenciais
deverao ser devolvidas ou destruidas, incluindo todas as cdépias, salvo quando permitido
ou exigido pela legislagao aplicavel.

9.8. Considerando o valor econdémico e estratégico das Informagbes, bem como as
potenciais consequéncias decorrentes de sua revelagao indevida, inclusive em termos de
comprometimento da competitividade e do valor das Partes, qualquer violagao aos termos
dessa Clausula sujeitara a Parte infratora a cumulativamente: (i) adogdo de todas as
medidas judiciais civis ou penais cabiveis, incluindo medidas visando a concesséo de
tutela especifica de obrigagdo de nao fazer, nos termos do artigo 461, caput, do Cdodigo
de Processo Civil, com imposi¢do de multa diaria, sendo que a Parte infratora devera
reembolsar e/ou assumir integralmente os custos de todas as medidas adotadas pela
Parte inocente, incluindo o pagamento integral dos honorarios advocaticios envolvidos; (ii)
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rescisdo imediata deste Contrato, a critério exclusivo da Parte inocente, mediante simples
notificacao e; (iii) indenizacao a parte Inocente por todas as Partes e danos devidamente
comprovados, excluidos lucros cessantes e danos indiretos.

9.8.1. As penalidades previstas na Clausula 11.8 ndo desobrigam a Parte infratora de
continuar cumprindo, no que cabivel, os deveres de confidencialidade, de lealdade e de
boa-fé, como disposto nesse Contrato.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Os direitos de propriedade intelectual e industrial das obras criadas, desenvolvidas
ou modificadas durante a vigéncia deste Contrato permanecerdo pertencendo
exclusivamente a Parte responsavel por sua criagao, desenvolvimento ou modificagao.

10.2. Nenhum direito de propriedade intelectual e industrial atualmente existente, ou que
venha a ser adquirido ou licenciado por uma Parte, sera outorgado a outra Parte.

10.3. Salvo autorizagdo expressa em contrario, nenhuma Parte podera publicar ou usar
logotipo, marcas e patentes registradas pela outra Parte.

10.4. As marcas registradas por qualquer das Partes para identificar seus produtos e
servicos, bem como o(s) logotipo(s) registrado(s) permanecem como propriedade
exclusiva de cada Parte.

10.41. A outra Parte, seus empregados ou entidades terceirizadas nao terdo
quaisquer direitos sobre essas marcas ou logotipos, exceto na medida expressamente
estabelecida no presente Contrato e conforme especificado por escrito.

11. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. As Partes comprometem-se a cumprir integralmente as normas de protecéo de
dados aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a Lei 13.709/18 (Lei Geral de Protegao
de Dados — “LGPD”) a partir do inicio de sua vigéncia, como também a garantir que seus
empregados e terceiros contratados observem seus dispositivos.

11.2. Cada Parte devera assegurar que quaisquer Dados Pessoais que fornega a outra
Parte tenham sido coletados em conformidade com a LGPD e deverao tomar as medidas
necessarias, incluindo a prestacao de informacgdes adequadas aos titulares.

11.3. A Parte que receber os Dados Pessoais fornecidos pela outra Parte devera tratar
os Dados Pessoais somente na medida do necessario para atingir a finalidade pela qual
os Dados Pessoais foram fornecidos e para cumprimento das obrigagdes previstas no
presente Contrato.

11.4. As Partes reconhecem que os Dados Pessoais também poderao ser tratados caso

necessarios para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria a qual a Parte esteja
sujeita no Brasil ou para o exercicio de direitos em processos judiciais, 11e arbitrais.
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11.5. Cada Parte devera usar os esforgos razoaveis para assegurar que quaisquer Dados
Pessoais que forneca a outra Parte sejam precisos e atualizados.

11.6. As Partes reconhecem e concordam que, no que diz respeito ao tratamento dos
Dados Pessoais, a CREDENCIADA atua como um controlador em relagao a tal tratamento
e a UNIFIQUE atua como operadora de dados. Deste modo, a parte contratada declara
que tratara os dados pessoais da contratante nos termos deste instrumento e da Lei Geral
de Protecao de Dados, dentro da finalidade definida neste Contrato.

11.7. Caso a contratada receba alguma reclamacéao, consulta ou solicitagado de, ou em
nome de, um titular de dados ou de autoridade reguladora em relagéo ao tratamento de
Dados Pessoais compartilhados por forca deste contrato, cuja a CREDENCIADA é
controladora de dados, (incluindo, sem limitagdo, qualquer solicitacdo de acesso,
retificagdo, exclusao, portabilidade ou restricdo de tratamento de dados pessoais) de
acordo com os Artigos 18 ou 52, | e IV da LGPD, devera, a UNIFIQUE notificar a
CREDENCIADA dentro do prazo de 48 (quarenta e oito horas) acerca de tal solicitagéo.

11.8. Cada Parte sera individualmente responsavel pelo cumprimento de suas
obrigagbes decorrentes da LGPD e de eventuais regulamentagdes emitidas
posteriormente por autoridade reguladora competente.

11.9. Cada Parte implementara as medidas técnicas e organizacionais apropriadas para
assegurar que os Dados Pessoais nao serao registrados, divulgados, processados,
excluidos, perdidos, danificados, alterados, utilizados ou adulterados de maneira néo
autorizada, acidental ou ilegal e para proteger os Dados Pessoais de acordo com a LGPD.

11.10. As Partes expressamente se comprometem a tratar os Dados Pessoais Sensiveis
que lhes forem confiados ou que eventualmente sejam tratados na relagéo direta com o
Titular em estrita observancia das regras especificas previstas na legislagao aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando a LGPD.

11.11. Cada Parte se compromete a observar as regras previstas na LGPD, sempre que
for realizada a transferéncia de Dados Pessoais para fora do territério brasileiro.

11.12. Cada Parte notificara imediatamente a outra Parte por escrito sobre qualquer
tratamento indevido dos Dados Pessoais ou violagao das disposicdes desta Clausula, ou
se qualquer notificagao for feita por uma autoridade reguladora relacionada ao tratamento
dos Dados Pessoais.

11.13. No caso de uma notificacdo nos termos desta clausula, as Partes atuardo em total
cooperagao e prestarao assisténcia mutua.

11.14.Cada uma das Partes sera a unica responsavel, independentemente da
necessidade de comprovagao de culpa, por eventuais Incidentes de Seguranga que
venham a ocorrer em relagdo aos Dados Pessoais tratados sob sua responsabilidade, na
medida em que comprovadamente concorreu para o Incidente.

11.15. Em caso de Incidente de Segurangca envolvendo Dados Pessoais obtidos em
decorréncia deste Contrato, independentemente do motivo que o tenha ocasionado,
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deverdo as Partes, imediatamente (no maximo 01 dia util), comunicarem-se mutuamente,
através de notificagdo formal, certificando-se do recebimento, contendo no minimo as
seguintes informagdes: a) data e hora do Incidente de Seguranga; b) data e hora da ciéncia
pela Parte notificante; c) relacédo dos tipos de dados afetados pelo Incidente de Seguranca;
d) quantidade e relagao de Titulares afetados pelo Incidente de Seguranca; e€) dados e
informacgdes de contato do Encarregado de Protecdo de Dados para fornecer outras
informagdes sobre o Incidente de Seguranga; f) descrigdo das possiveis consequéncia do
Incidente de Seguranca; g) indicagdo das medidas adotadas, em andamento, e futuras
para reparar o dano e evitar novos Incidentes de Seguranga.

11.16. As Partes sao responsaveis pelos danos diretos comprovadamente causados a
outra parte, excluindo danos indiretos, lucros cessantes e insucessos comerciais. Em caso
de descumprimento de qualquer obrigacdo prevista nesta Clausula ou em caso de
Incidente de Vazamento que imponha o dever a Parte inocente de indenizar o titular dos
Dados Pessoais ou quaisquer terceiros, devera a Parte infratora responsabilizar-se por
ressarcir a Parte Inocente pelas despesas incorridas pela Parte inocente.

11.17. Caso uma Parte tenha necessidade de compartilhar com terceiros os Dados
Pessoais recebidos pela outra Parte, independentemente do motivo, devera referida Parte
impor a tais terceiros o dever de, no minimo, cumprir com as obrigacdes estabelecidas
neste Contrato bem como na legislagédo aplicavel, sendo inclusive, responsavel, perante
a outra Parte, pelas atividades de Tratamento de Dados Pessoais exercidas pelo terceiro
contratado e por eventuais Incidentes de Seguranca.

11.18. Os Dados Pessoais coletados serao utilizados e mantidos durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ou em caso de necessidade de cumprimento de obrigacéo legal ou
regulatéria, pelos prazos necessarios para o exercicio de direitos em processos judiciais
e administrativos.

11.19. Na hipotese de término do presente Contrato e, cada Parte devera, em carater
definitivo, eliminar, anonimizar e/ou bloquear acesso aos Dados Pessoais que tiverem sido
tratados em decorréncia do Contrato, salvo se referida Parte tiver base legal, de acordo
com a Legislagao Aplicavel, para continuar o tratamento dos Dados Pessoais.

11.20. Nesta Clausula, os termos iniciados em maiusculo e nédo definidos neste Contrato
deverao possuir o significado a eles atribuidos e devem ser interpretados segundo as leis
aplicaveis de protegao de dados.

12. ANTICORRUPGAO

12.1 As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na
legislacao brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992)
e a Lei n® 12.846/2013 e seus regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrupgao”),
comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e
colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

12.2. Cada uma das Partes declara que possui e mantera, durante toda a vigéncia deste

Contrato, um Cddigo de Etica e Conduta préprio, cujas regras se comprometem a seguir
fielmente. Além disso, ambas as Partes obrigam-se a, no exercicio dos direitos e
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obrigagdes previstos neste Contrato e no cumprimento de qualquer uma de suas
disposigdes: (i) nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos, pessoas a eles relacionadas, ou quaisquer
pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negécios ilicitamente; e (ii) adotar as melhores
praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das Leis Anticorrupgdo, com o
objetivo de prevenir atos de corrupgao, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por
seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas contratados.

12.3. Aviolagdo comprovada de qualquer das obrigagdes previstas nesta clausula constitui
motivo para a rescisado unilateral deste Contrato, sem prejuizo da responsabilizagao por
perdas e danos causados a Parte inocente.

13. DECLARAGCOES E GARANTIAS

14.1. As Partes declaram e garantem que:

(i) estdo devidamente constituidas de acordo com as leis do pais em que estao
registradas, com plena capacidade e autoridade para conduzir suas atividades e
celebrar o presente Contrato;

(ii) seus representantes, ao assinarem o presente Contrato, possuem plena
capacidade para celebra-lo e executar todas as operagoes previstas, tendo obtido todas
as autorizagdes societarias e demais aprovagdes necessarias para sua celebracgéao;
(iif)  a celebracdo deste Contrato e o cumprimento das obriga¢des aqui previstas, nao
violam ou violardao qualquer disposicdo dos documentos societarios, contratos ou
instrumentos previamente celebrados, ndo infringem nem infringirdo qualquer
disposigéo de lei, decreto, norma, ordem administrativa ou judicial ou regulamento ao
qual estejam sujeitas, e ndo exigem nem exigirdo qualquer consentimento, aprovagao
ou autorizagao de, aviso a, ou arquivamento ou registro junto a qualquer pessoa fisica
ou juridica, tribunal ou autoridade governamental.

(iv)  possuem todas as autorizagbes e licengas necessarias e legalmente exigidas
para a execucao de suas atividades no ambito deste Contrato.

(v)  nao foram declaradas insolventes ou falidas, nem estédo envolvidas em qualquer
ato indicativo de insolvéncia nos termos da lei de qualquer jurisdigdo aplicavel.

15. CASO FORTUITO OU FORCA MAIOR

15.1. Nenhuma das Partes sera considerada inadimplente pelo descumprimento de
qualquer clausula deste Contrato na ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior, conforme
definidos no Cadigo Civil brasileiro e comprovados pela Parte impactada.

15.2. A Parte impactada compromete-se a notificar imediatamente a outra Parte, por
escrito, detalhando a natureza do evento, sua provavel duragdo e o impacto estimado
sobre o cumprimento das obrigagdes contratuais, de modo a justificar o descumprimento
contratual e a isencao de responsabilidades.
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15.2.1. A notificagéo devera ser enviada no prazo maximo 24 (vinte e quatro) horas apos
o inicio do evento de For¢ga Maior, a menos que o cumprimento deste prazo seja
impossivel devido a natureza do evento, caso em que a notificacdo devera ser enviada
assim que possivel.

15.3. A Parte impactada se compromete a envidar esfor¢cos razoaveis para minimizar ou
superar os efeitos adversos de um evento de For¢ga Maior, com o objetivo de retomar o
cumprimento das obrigagdes contratuais assim que as circunstancias permitirem. Caso o
evento de Forga Maior persista por mais de 03 (trés) dias, as Partes, de boa-fé, revisarao
as condig¢des contratuais afetadas e adaptardo o Contrato, se necessario, para acomodar
as mudangas nas circunstancias do negaocio.

15.4. O presente Contrato podera ser rescindido sem qualquer indenizagcdo entre as
Partes se o efeito do caso fortuito ou forga maior perdurar por mais de 90 (noventa) dias
e afetar significativamente a execugao das obrigagdes previstas neste Contrato.

16. AUSENCIA DE EXCLUSIVIDADE

16.1. O presente Contrato é celebrado sem carater de exclusividade, permitindo a cada
Parte celebrar contratos semelhantes com terceiros, independentemente de critérios,
como Area de Abrangéncia ou influéncia.

17. HOMOLOGAGAO

17.1. AUNIFIQUE compromete-se a submeter este Contrato a Anatel para homologacéao
no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da data de sua assinatura.

17.2 As Partes concordam em realizar, de boa-fé, as alteracbes necessarias caso a
homologacao seja negada. Ahomologacéo, seja ela expressa ou tacita, constitui condicao
para a validade deste Contrato.

18. SOLUGAO DE CONFLITOS ENTRE AS PARTES

18.1. As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir todos os
conflitos de interesses que possam surgir em decorréncia da execuc¢ao deste Contrato de
forma amigavel, esgotando todas as possibilidades de consenso antes de qualquer
medida administrativa ou judicial adotada unilateralmente.

18.2. As Partes deverdao solucionar suas controvérsias conforme o0s seguintes
procedimentos:

18.2.1. A pessoa designada pela Parte insatisfeita devera expor a controvérsia para
a pessoa designada pela outra Parte.

18.2.2. Se a controvérsia nao for solucionada nos 10 (dez) dias uteis subsequentes,

a questao devera ser imediatamente encaminhada pela Parte insatisfeita por escrito, aos
representantes da outra Parte.
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18.3. Se a controvérsia ndo for resolvida nos 60 (sessenta) dias subsequentes a
apresentacao aos representantes das Partes, ou em outro prazo acordado por escrito por
eles, as Partes poderédo adotar as medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

18.4 Eventuais conflitos que possam surgir em matéria de aplicagao e interpretagdo da
regulamentacdo, quando da execucao deste Contrato, poderdo ser equacionados pela
Anatel, no exercicio do Orgao Regulador, conforme prescrito nos Artigos 8° e 19 da Lei n°
9.472 de 1997.

19. DISPOSIGOES GERAIS
19.1. Acordo Integral. Este Contrato constitui o entendimento completo e final entre as

Partes em relagéo ao seu objeto, substituindo qualquer acordo ou entendimento anterior,
verbal ou escrito.

19.2. Comunicac¢ao. Qualquer tipo de notificagdo, solicitacdo, requerimento ou outra
forma de comunicagédo permitida ou prevista neste Contrato, devera ser feita por expresso
e remetida por e-mail ou correio, para os respectivos enderecos, fisicos ou eletronicos:

19.3. Cessao. Este Contrato ndao podera ser cedido ou subcontratado, total ou
parcialmente, por qualquer das Partes, sem o0 consentimento expresso e por escrito da
outra Parte.

19.4. Divisibilidade das Disposicdes. Se qualquer clausula deste Contrato for
considerada invalida ou inexequivel, as Partes envidardo os melhores esforgos para supri-
la e manter o Contrato vigente com base nas clausulas remanescentes.

19.5. Aditamento. Qualquer alteracdo as condicdes ora estabelecidas somente sera
valida mediante a assinatura de aditamento por ambas as Partes.

19.6. Tolerancia. A eventual tolerancia de uma das Partes quanto ao descumprimento de
qualquer obrigagao prevista neste Contrato ndo constituira novagao ou renuncia, podendo
a obrigacgao ser exigida a qualquer tempo, sem restrigdes, inclusive com a aplicagao das
penalidades cabiveis.

19.7. Vinculo. Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores, para todos os efeitos
legais.

19.8. Publicidade. Exceto se houver acordo especifico em contrario, as Partes se
comprometem a n&o realizar qualquer anuncio publico relativo ao objeto deste Contrato
sem a aprovacgao prévia e por escrito da outra Parte.

19.9. Legislacdo aplicavel. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as
leis da Republica Federativa do Brasil.
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19.10. Foro. As partes elegem o foro da comarca de Timb6/SC como o unico competente
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes deste Contrato, com a expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

19.11. Assinaturas Eletrénicas. As Partes concordam que, nos termos do artigo 10, § 2°,
da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001, a assinatura deste Contrato pela plataforma digital
denominada “D4Sign” sera valida e produzira todos os efeitos juridicos de assinatura
original. As Partes também reconhecem que, nos termos do Artigo 34 da Lei 14.620/23,
que incluiu o §4° no Artigo 784 da Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015 (Codigo de
Processo Civil) a assinatura digital deste Contrato dispensa a necessidade de
testemunhas.

E por estarem assim, justas e contratadas, as Partes firmam eletronicamente o presente
Contrato de Credenciamento para Prestagéo de Servigco Movel Pessoal Por Meio de Rede
Virtual e Outras Avengas, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Timbo /SC, 24 de janeiro de 2025.

MHNET TELECOMUNICAGOES LTDA.

UNIFIQUE TELECOMUNICAGOES S.A.

unifique



ANEXO | - MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

DEFINICOES

R - Responsabilidade Principal

CR - Co-responsavel — a parte Co-responsavel nao responde diretamente pela
responsabilidade, mas deve desenvolver alguma atividade para que a parte
responsavel possa garantir que o item seja cumprido.

Atividades UNIFIQUE | MHNET Conje_ntarlos
adicionais

REGULATORIO ‘ ‘

Consolidar os relatorios de acordo com as

exigéncias regulatérias e disponibiliza-los a Anatel

Prestacdo do SMP e cumprimento legal das
regulamentacdes aplicaveis ao servico incluindo a R
qualidade - RQUAL como referéncia

Autorizagao junto a Anatel, nos termos do
Regulamento de Operadoras Mdveis Virtuais, na R CR
categoria Credenciada

Contratos de suporte ao SMP junto a ABR
(Portabilidade Numérica, Interconexéo, BAs, CEMI, R
etc..)

Homologagéao de planos de servigo, ofertas e
promogdes junto a Anatel, de acordo com as R CR
exigéncias regulatérias

FISCAIS, CONTABEIS E FATURAMENTO | |
Faturar o cliente do servico movel R

Fornecer os dados para realizagdo do encontro de Inf. de consumo de
contas entre MHNET e Unifique R voz, dados e sms
gerados pelo total
de clientes MHNET

Efetuar o recolhimento de todos os tributos
referentes ao faturamento dos clientes MVNO

Adequar o billing com todas as regras fiscais

Gerir falhas de faturamento

Gerir batimento entre HLR e Billing

Implementac&o de novos Planos no sistema de

Billing CR

Al O |AWAOA A

Implementagao de novos servigos CR
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Custear ICMS, PIS, COFINS, FUST, FUNTTEL em
relacao a fatura do cliente

Validacao das contas (amostragem) e liberagdo dos
ciclos de faturamento

Prover de CDRs brutos para fins de batimento de
billing

Realizar o encontro de contas e acerto contabil entre
as operadoras de voz - Detraf

Monitorar inadimpléncia e disparar as acoes
compativeis (corte, suspensao, religamento, etc..)

Pagamento das taxas do FISTEL - Estacao do
usuario

LOGISTICA |
Prover previsdo de demanda para recursos de SIM
Card

Gerir pedidos de producao de SIM Cards

Gerir a distribuicdo de SIM Cards

Efetuar o gerenciamento de recursos sobre o
estoque de Plano de Numeragéao

Custear a producao do SIM cards - fisico e virtual

COMERCIAL E PRODUTO \
Prover previsao de demanda para recursos de Plano
de Numeracéao

Definir e gerir todas as ac¢des e canais de Vendas,
Marketing, Comunicacao e Midia

Definir e gerir todas as agdes e canais de
atendimento direto ao usuario

Definir a arte para o layout do SIM Card fisico

JURIDICO |
Armazenar informagdes cadastrais e de uso dos
clientes para atender solicitagoes judiciais

Atender as solicitacbes de interceptagdes judiciais
de chamadas/dados

Efetuar as interceptagdes judiciais

Efetuar pesquisas juridicas/quebras de sigilo

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR \
Prover acesso a Credenciada aos sistemas de
informacgéo que suportem o atendimento ao cliente

(Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de
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Falhas/Incidentes, Informagdes sobre
status da rede, etc.)

Efetuar o atendimento ao cliente (vendas e SAC)

Oferecer suporte de segundo e terceiro nivel de
atendimento ao cliente da Credenciada, através de
sistemas de "trouble-ticketing" e/ou call-center
especializado

Encaminhar a outra parte qualquer
requerimento/reclamacéao de seus consumidores,
entidades ou empresas que sejam recebidos através
de qualquer canal (atendimento, lojas, PROCON,
Justica, Anatel, etc.).

CR

RELACIONAMENTO ENTRE AS OPERADORAS \
Efetuar processo de encontro de contas com as
demais operadoras para servigos faturados através
de co-billing

Estabelecer acordos de Roaming junto as
operadoras e estendé-los aos usuarios do
Credenciada

Estabelecer acordos de Interconexao junto as
operadoras e estendé-los aos usuarios do
Credenciada, de acordo com os termos do acordo
comercial entre a UNIFIQUE e outras TELCOs

Interfacear com a ABR Telecom para os tramites de
portabilidade

Manter e disponibilizar uma base de dados com a
lista negra de IMEIls e com a lista de IMEls
efetivamente utilizados pelos usuarios do
Credenciada

Efetuar a Notificagéo de IMEIs a TIM, através de
interface oferecida na camada de exposigéo

Efetuar a Notificacdo de IMEls e atualizagbes junto a
ABR Telecom

Prover acesso a lista de usuarios banidos,
organizada na ABR Telecom, para ao Credenciada

através de interface na camada de exposi¢ao
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ANEXO Il - CONDIGOES COMERCIAIS
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ANEXO Il - CONDIGOES TECNICAS / OPERACIONAIS
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