REGULAMENTO DO SERVICO DE VALOR ADICIONADO
TV POR STREAMING

Unifique Telecomunicagdes S.A.

Este Regulamento estabelece as regras, condigbes e limitagbes do servico de TV por
streaming prestado pela Unifigue Telecomunicacdes S.A., e estid permanentemente
disponivel para consulta prévia por qualquer interessado, nos termos do artigo 6°, inciso lll, do

Cddigo de Defesa do Consumidor.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA NATUREZA DO SERVIGCO

1.1. O servico de TV por streaming consiste na disponibilizacdo, pela Unifique
Telecomunicacdes S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
02.255.187/0001-08, com endereco na Rua Duque de Caxias, n. 831, Centro do municipio de
Timb6/SC, CEP 89.090-003, doravante denominada apenas “UNIFIQUE”, de contetdo
audiovisual em canais de programacao linear, acessados por meio de aplicativo, com recursos
de retorno da programacédo e de gravacdo em nuvem, mediante pagamento de assinatura

mensal.

1.2. O servico é prestado diretamente pela UNIFIQUE, em plataforma e aplicativo préprios,

nao se caracterizando como intermediacao ou revenda de plataforma de terceiros.

1.3. O servigo constitui Servico de Valor Adicionado (SVA), nos termos do artigo 61 da Lei n.
9.472/1997 (Lei Geral de Telecomunicacdes), ndo configurando servico de telecomunicacdes
e ndo se enquadrando como Servico de Acesso Condicionado (SeAC), conforme
entendimento firmado pelo Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes nos
Acoérdaos n. 472 e n. 474, de 10 de setembro de 2020 (Processo n. 53500.022476/2019-45 e
n. 53500.022573/2019-38), nos termos do Voto n. 22/2020/EC.

1.4. Por ndo constituir servico de telecomunicacdes, o0 servico nao estd sujeito a
regulamentacdo da Anatel aplicavel as prestadoras de telecomunicacdes, submetendo-se
integralmente ao Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078/1990) e a legislacéo civil
aplicavel. Quando o servigco for ofertado em conjunto com servico de telecomunicacdes
prestado pela UNIFIQUE, aplicam-se & respectiva oferta as regras de informagéo,

transparéncia, cobrancga e atendimento previstas na regulamentacao aplicavel aquele servico.
1.5. O servico destina-se exclusivamente a pessoa fisica, para uso residencial e privado.

1.6. O servico observa a legislacao de classificagao indicativa, exibindo a informacéo de faixa

etaria na programacao, e disponibiliza recursos de supervisdo parental, incluindo perfis com
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restricao etaria e bloqueio de canais mediante senha, cujas condi¢cbes de configuracdo e de

uso estao descritas no aplicativo e no site da UNIFIQUE.

1.7. A prestacdo do servigo € regida por este Regulamento, que descreve as regras, as
condic¢@es e as limitagdes do servigo e esta permanentemente disponivel para consulta prévia;
pelo Contrato de Adeséo, que estabelece as obrigacdes reciprocas entre a UNIFIQUE e o
ASSINANTE; e pelo Termo de Contratacéo, que individualiza os planos contratados, o preco e
a data de inicio da presta¢do. Havendo divergéncia entre esses documentos, prevalece a

disposicao mais favoravel ao ASSINANTE.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS PLANOS

2.1. O servico é composto pelos seguintes planos:
a) “Fique TV Basica” — plano base, com 46 canais;

b) “Fique TV Completa” — plano base, com 90 canais, contendo integralmente a programacgao

do plano Figque TV Basica;
c) “Pacote Telecine” — plano adicional, com 6 canais;
d) “Pacote Premiere” — plano adicional, com 8 canais.

2.1.1. Caracterizam-se como plano base os que podem ser contratados de forma autdnoma.
Os planos base sdo mutuamente exclusivos, admitida a contratacao de apenas um plano base
por endereco e a existéncia de plano base ativo é condicdo para a contratacao dos planos

adicionais.

2.1.2. Caracterizam-se como planos adicionais 0os que complementam a programacado do
plano base e ndo podem ser contratados isoladamente, exigindo a existéncia de plano base

ativo no mesmo endereco.

2.2. A composi¢cdo de canais de cada plano e os precos vigentes estdo disponiveis para

consulta no site da UNIFIQUE, em unifique.com.br.

2.2.1. Os precos do servi¢co na contratacdo isolada e na contratacdo em conjunto com servico
de telecomunica¢Bes prestado pela UNIFIQUE estdo informados no site da UNIFIQUE,
podendo ser distintos. Quando o servico integrar oferta conjunta, o seu preco individual e as

vantagens da contratacdo combinada constardo da Etiqueta Padrdo da respectiva oferta.
2.3. O ASSINANTE podera contratar um Unico plano base por endereco.

2.4. A contratacdo de plano adicional depende exclusivamente da existéncia de plano base

previamente ativo no mesmo endereco.

2.5. O ASSINANTE podera manter, simultaneamente, mais de um plano adicional distinto.
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2.5.1. E vedada a contratac&o simultdnea do mesmo plano adicional mais de uma vez para o
mesmo endereco, hipétese que resultaria em duplicidade de cobranca do mesmo contetdo. O

cancelamento de plano adicional ndo impede sua contratagéo posterior.

2.6. A quantidade de canais indicada no item 2.1 refere-se as localidades atendidas por
emissora local afiliada. Nas localidades néo atendidas, o plano é fornecido sem o canal da
emissora local e sem alteracdo de preco. A numerag¢do dos canais é idéntica em todas as

localidades, ndo sendo exibido o canal indisponivel, conforme Clausula Quarta.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGCOES DE ACESSO E DOS LIMITES DE USO

3.1. O acesso ao servigo é realizado por meio do aplicativo “Unifiqueplay”, disponivel para
Smart TVs, computadores, celulares, tablets, navegadores de internet e aparelhos de

streaming.

3.2. Para a fruicdo do servigo é necessaria e essencial conexdo de internet com velocidade

minima de 10 Mbps, cuja contrata¢éo e manutencao sdo de responsabilidade do ASSINANTE.

3.3. Os requisitos minimos de compatibilidade dos dispositivos estao disponiveis no site da
UNIFIQUE e podem ser alterados em raz&o de atualizagdo tecnoldgica das plataformas,

mediante comunicacgao prévia.

3.4. O ASSINANTE podera vincular até 3 (trés) dispositivos e utilizar até 3 (trés) acessos

simultaneos, independentemente da quantidade de planos contratados.

3.4.1. Entende-se por acesso simultdneo, a quantidade de dispositivos que estejam
reproduzindo contetdo do servico em um mesmo momento. Atingido o limite, o sistema

negara automaticamente novos acessos até que um dos acessos em curso seja encerrado.

3.4.2. A desvinculac@o de dispositivos podera ser realizada pelo préprio ASSINANTE, por

meio do aplicativo ou do portal disponibilizado pela UNIFIQUE.

3.5. A utilizacdo do servico é restrita ao territério nacional, por exigéncia das detentoras dos

direitos de distribuicdo do conteudo, sendo o acesso bloqueado fora do pais.

3.6. O uso do conteudo € pessoal, privado e intransferivel, sendo vedada sua utilizacéo
comercial, coletiva ou para exibi¢éo publica, bem como a reproducao, copia, retransmissao ou

qgualquer forma de exploracdo ndo autorizada.

3.7. A qualidade de reproducdo depende da velocidade e da estabilidade da conexdo de
internet e da capacidade do dispositivo utilizados pelo ASSINANTE, ndo sendo garantida

resolucao minima.
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3.8. A ativacéo do servico € imediata e ndo depende de visita técnica ou de instalacdo de

eguipamento.

3.8.1. As credenciais de primeiro acesso séo disponibilizadas ao ASSINANTE no ato da
ativacdo, sendo de sua responsabilidade manté-las em sigilo, bem como manter atualizados

seu endereco de e-mail e telefone, utilizados para recuperacdo de acesso.

4. CLAUSULA QUARTA - DA DISPONIBILIDADE DO CANAL DA EMISSORA LOCAL

4.1. O canal da emissora local € disponibilizado apenas nas localidades atendidas pela

respectiva afiliada, conforme autorizacdo das detentoras dos direitos de distribuicéo.

4.2. Nas localidades n&o atendidas por emissora local afiliada, ou haquelas em que a emissora
ndo autorize a distribuicdo de seu sinal, o plano é comercializado sem o referido canal, que
ndo é ativado, mantendo-se o mesmo preco, considerando tratar-se de indisponibilidade ou
falta de autorizacéo da prépria emissora.

4.3. A numeragdo dos canais € idéntica em todas as localidades, de modo que o canal ndo

disponivel simplesmente ndo é exibido na grade.

4.4. A disponibilidade do canal da emissora local para determinado endereco pode ser
consultada previamente a contratacdo no site da UNIFIQUE ou junto aos canais de

atendimento.

4.5. A auséncia do canal da emissora local nao impede a contratacdo do servico e sera

informada ao ASSINANTE previamente & conclusédo da contratacao.

5. CLAUSULA QUINTA - DA PROGRAMAGCAO E DA GRADE DE CANAIS

5.1. O contetdo veiculado em cada canal é definido e produzido pelas respectivas
programadoras, sem interferéncia da UNIFIQUE, cuja atividade se limita a composi¢cao dos

planos e a transmisséo dos canais ao ASSINANTE.

5.2. A UNIFIQUE poderd incluir, excluir, substituir ou alterar canais e contetdos, por decisédo
propria ou das programadoras, mediante comunicagdo prévia ao ASSINANTE, por meio do

endereco de e-mail informado em seu cadastro, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

5.2.1. Caso o ASSINANTE nédo concorde com a alteragdo, podera cancelar o servico sem
qualquer 6nus, no prazo de 30 (trinta) dias contados da comunicacédo, sendo devidos apenas

os valores proporcionais ao periodo em que o servico esteve disponivel.

5.3. O contetdo podera tornar-se indisponivel em razdo de restricdes de licenciamento das

programadoras ou por motivos técnicos alheios ao controle da UNIFIQUE, hipétese em que se
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aplicam, conforme o caso, o disposto na Clausula Décima Quinta e o direito de cancelamento

sem 6nus previsto no item 5.2.1.

6. CLAUSULA SEXTA - DO RETORNO DA PROGRAMAGAO E DA GRAVAGCAO EM
NUVEM

6.1. O recurso de retorno da programacdo permite ao ASSINANTE assistir a conteudo ja
exibido, no limite de 24 (vinte e quatro) horas, podendo o prazo variar por canal conforme

autorizacéo de cada programadora.

6.2. O recurso de gravagdo em nuvem permite ao ASSINANTE gravar contetudo dos canais a

gue tenha acesso, observados os seguintes limites:

a) quota total de 240 (duzentos e quarenta) minutos de gravacdo por ASSINANTE, sendo

necessaria a exclusdo de gravagdes anteriores para a realizacao de novas gravacoes;

b) prazo de disponibilidade de 3 (trés) meses, findo o qual as gravac¢des sdo automaticamente

eliminadas pela plataforma, independentemente de solicitacdo do ASSINANTE.

6.3. A possibilidade de gravacdo de cada canal decorre da autorizacdo concedida pelas
respectivas programadoras, podendo ser alterada por elas a qualquer tempo, hipétese em que

o recurso deixara de ser oferecido para o canal correspondente.

6.3.1. Nos canais para 0s quais nao haja autorizacdo de gravacao, a funcionalidade néo sera
exibida ao ASSINANTE.

6.4. Os recursos de retorno da programacdo e de gravacdo em nuvem constituem
funcionalidades acessorias do servico. Poderdo ocorrer situacdes em que, por motivos
técnicos, ndo seja possivel realizar a gravagéo ou acessar o conteudo gravado, hipétese que

ndo caracteriza falha na prestacdo do servigo principal.

6.5. As gravacdes sdo acessiveis exclusivamente por meio do aplicativo “Unifiqueplay” e do
portal disponibilizado pela UNIFIQUE, sendo vedada sua transferéncia, copia ou

armazenamento em outro meio.

6.6. O cancelamento do servico implica a perda do acesso as gravacoes realizadas.

7. CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATACAO E DO PRECO

7.1. A contratacdo podera ser realizada pelos canais de atendimento disponibilizados pela

UNIFIQUE, informados no site unifique.com.br.

7.2. O servico é contratado de forma autbnoma, ndo sendo sua contratacdo condicionada a de

gualquer outro servico prestado pela UNIFIQUE.
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7.3. Os precos vigentes estdo disponiveis no site da UNIFIQUE e serdo informados ao

ASSINANTE previamente a contratagao.

7.3.1. Os precos sao informados de forma individualizada, tanto na contrata¢éo isolada quanto
na contratagcdo em conjunto com outros servi¢os. A alteracao de preco fora da hipétese de
reajuste prevista no item 7.5 depende de comunicagéo prévia de 30 (trinta) dias e ndo se

presume aceita pelo siléncio do ASSINANTE.

7.4. A cobranca é mensal e recorrente, realizada no més subsequente ao da prestacéo dos
servicos, sendo o0 vencimento e a modalidade de pagamento os indicados no Termo de
Contratacdo. O valor da primeira mensalidade é cobrado proporcionalmente aos dias de

efetiva prestacao, a contar da ativacao.

7.5. Os valores poderéo ser reajustados anualmente, observada a periodicidade minima de 12
(doze) meses prevista no artigo 2°, § 1°, da Lei n. 10.192/2001, com base na variacéo positiva
do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), divulgado pelo IBGE, ou por outro
indice que venha a substitui-lo, informados previamente ao ASSINANTE a data-base e o

indice aplicaveis.

7.6. O servigo é contratado sem prazo de permanéncia minima, ndo havendo incidéncia de
multa por cancelamento, podendo a resciséo ser solicitada a qualquer tempo, sendo devidos

apenas os valores proporcionais previstos no item 9.4.

7.7. Quando contratado em conjunto com servigo de telecomunica¢Bes da UNIFIQUE, o
servico pode ser adquirido por preco distinto do praticado na contratacdo isolada. O
cancelamento do servico ndo gera multa e ndo altera nem antecipa prazo de permanéncia
eventualmente aplicavel ao servico de telecomunicacdes, implicando apenas a perda da
vantagem decorrente da contratacdo conjunta, com restabelecimento do preco individual do

servico remanescente, informado previamente ao ASSINANTE.

8. CLAUSULA OITAVA - DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

8.1. Nas contrata¢cbes realizadas fora do estabelecimento comercial, especialmente por
telefone, internet ou aplicativo, 0 ASSINANTE podera desistir da contratagdo no prazo de 7
(sete) dias, contados da data da contratag¢éo, nos termos do artigo 49 do Cédigo de Defesa do

Consumidor, sem que haja quaisquer cobrangas proporcionais.

8.2. A solicitacdo podera ser realizada na forma prevista nos itens 12.3 e 12.3.1.

9. CLAUSULA NONA - DO PRAZO E DO CANCELAMENTO
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9.1. A contratacdo tem inicio na data da assinatura, a proprio punho ou eletrénica, ou do aceite
digital do Termo de Contratacdo, vigora por prazo indeterminado e pode ser rescindida a

qualquer tempo pelo ASSINANTE.

9.2. O ASSINANTE poderd solicitar o cancelamento do servigo a qualquer tempo, sem 6nus e
sem necessidade de justificativa, observado o procedimento de confirmagéo de identidade

adotado pela UNIFIQUE para os demais servicos.

9.3. O cancelamento podera ser solicitado por telefone, pelo e-mail indicado no item 12.1 ou
nas lojas fisicas, sem exigéncia de procedimento mais gravoso do que o adotado para a
contratacdo. A manifestacdo do ASSINANTE apresentada por qualquer outro canal de

atendimento é igualmente valida, na forma do item 12.3.1.

9.4. O cancelamento produz efeitos imediatos, cessando 0 acesso ao servico na data da
solicitacdo. Serdo devidos os valores proporcionais aos dias em que 0 servico esteve
disponivel no ciclo de faturamento em curso, cobrados na fatura subsequente, ndo havendo

cobranca relativa a periodo posterior ao cancelamento.

9.5. O cancelamento do plano base implica o cancelamento automético de todos os planos

adicionais vinculados, na mesma data-
9.6. O cancelamento de plano adicional ndo afeta a permanéncia do plano base.

9.7. A UNIFIQUE fornecera ao ASSINANTE numero de protocolo de todas as solicitactes de

cancelamento.

9.8. A reativacdo do servico apds o cancelamento caracteriza nova contratacéo, ndo havendo
aproveitamento de cadastro, credenciais, perfis, historico de utilizacdo ou gravacoes

anteriores.

9.9. O servico ndo contempla a modalidade de suspensdo temporaria a pedido do
ASSINANTE. O ASSINANTE que desejar interromper temporariamente a fruicdo podera
cancelar o servigo, sem 0Onus, e realizar nova contratacdo quando desejar, observado o

disposto no item 9.8.
10. CLAUSULA DECIMA - DA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE E DA MUDANGCA DE

ENDERECO

10.1. A transferéncia de titularidade caracteriza o encerramento da contratacdo do titular
anterior e a celebracdo de nova contratacéo pelo novo titular, ndo havendo aproveitamento de

cadastro, credenciais, perfis, histérico de utilizagdo ou gravagoes.
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10.2. O encerramento decorrente de transferéncia de titularidade n&o enseja cobranca de

multa, uma vez que o servico é contratado sem prazo de permanéncia minima.

10.3. Na mudanca de enderego do mesmo titular s&o mantidos o cadastro e as credenciais de

acesso.

10.3.1. A disponibilidade do canal da emissora local é apurada conforme o novo endereco, nos
termos da Clausula Quarta, podendo o canal deixar de ser exibido ou passar a sé-lo, sem
alteracdo do preco do plano. O ASSINANTE serd informado previamente sobre a

disponibilidade no novo endereco.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUSPENSAO POR FALTA DE PAGAMENTO E
DA RESCISAO CONTRATUAL

11.1. O atraso no pagamento podera implicar a suspensao integral do servico, mediante

comunicagdo prévia ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias.

11.2. O restabelecimento do servi¢co ocorrerd em até 24 (vinte e quatro) horas contadas da
confirmacdo da quitacdo dos valores em atraso, acrescidos dos encargos legalmente

previstos.

11.3. Persistindo a inadimpléncia pelo periodo de 60 (sessenta) dias contados da suspensao
total dos servicos, a UNIFIQUE podera rescindir a contratacdo, comunicando previamente o
ASSINANTE.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO ATENDIMENTO

12.1. O ASSINANTE dispde dos seguintes canais de atendimento para informacdes, davidas,

solicitagdes e reclamagoes:

a) atendimento telefbnico, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;
b) WhatsApp e Telegram;

c) lojas fisicas, nos dias e horarios de funcionamento;

d) site unifique.com.br.

e) e-mail cancelamento@redeunifique.com.br, destinado a solicitagdes de cancelamento e ao

exercicio do direito de arrependimento.

12.2. Os numeros de telefone, os enderecos das lojas e 0s demais canais estao disponiveis no
site da UNIFIQUE.

12.3. A solicitacdo de cancelamento do servico, bem como o exercicio do direito de

arrependimento previsto na Clausula Oitava, sera processada por telefone, pelo e-mail
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indicado no item 12.1 ou nas lojas fisicas, mediante confirmacado de identidade do titular, com

fornecimento de nimero de protocolo.

12.3.1. A manifestacdo de cancelamento ou de arrependimento apresentada pelo
ASSINANTE por qualquer outro canal de atendimento, inclusive pelo mesmo meio utilizado
para a contratacdo, é valida e serd registrada com protocolo na data do primeiro contato,
considerada essa data para todos os efeitos previstos neste Regulamento. Nessa hipétese, a
UNIFIQUE confirmara o recebimento pelo mesmo meio empregado pelo ASSINANTE e
conduzird o procedimento de confirmagéo de identidade e de conclusdo do cancelamento,

sem necessidade de nova solicitacéo.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

13.1. O tratamento dos dados pessoais do ASSINANTE observa a Lei n. 13.709/2018 (Lei
Geral de Prote¢do de Dados) e a Politica de Privacidade da UNIFIQUE, disponivel no portal da

privacidade em seu site.

13.2. O servigo gera dados cadastrais, de utilizagéo e de audiéncia associados ao perfil do
ASSINANTE, tratados para a execucao da contratacéo e o cumprimento de obrigacdes legais
e regulatérias, nos termos do artigo 7°, incisos Il e V, da Lei n. 13.709/2018, e, quanto a
recomendacao de conteudo e as demais finalidades acessorias, mediante base legal propria
informada na Politica de Privacidade, assegurado ao ASSINANTE o exercicio dos direitos

previstos no artigo 18 da mesma Lei.

13.3. Encerrada a contratacdo, os dados de utilizacdo e as gravacdes associadas séo
eliminados, ressalvadas as hipoteses de guarda obrigatéria previstas em lei, notadamente a
guarda dos registros de acesso a aplicacdes de internet pelo prazo de 6 (seis) meses, nos
termos do artigo 15 da Lei n. 12.965/2014, e os prazos legais de guarda fiscal e de defesa de

direitos.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O contelido disponibilizado, a plataforma e o aplicativo s@o protegidos por direitos de
propriedade intelectual, sendo concedida ao ASSINANTE licenga de acesso temporéria, ndo

exclusiva, nao transferivel e ndo sublicenciavel.

14.2. E vedado ao ASSINANTE realizar engenharia reversa, descompilar, copiar, modificar,
distribuir, sublicenciar ou de qualquer forma explorar as ferramentas, funcionalidades e

conteudos do servigo.
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14.3. Nenhuma disposicdo deste Regulamento sera interpretada como cessdo pela
UNIFIQUE ao ASSINANTE de direito ou propriedade sobre o uso dos

servigos/produtos/softwares e suas respectivas marcas.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA INDISPONIBILIDADE DE CANAL E DO
ATENDIMENTO

15.1. A indisponibilidade de canal pode decorrer de: () falha na plataforma ou na distribuicédo
realizada pela UNIFIQUE; (Il) interrupcdo originada pela programadora ou no sinal por ela

fornecido; ou (lll) falha na conexao de internet ou no dispositivo utilizado pelo ASSINANTE.

15.2. O ASSINANTE deverd comunicar a indisponibilidade por meio dos canais de
atendimento indicados neste Regulamento, hipétese em que sera gerado protocolo de

atendimento.

15.3. A UNIFIQUE apurara a origem da indisponibilidade e informara o ASSINANTE no prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas contadas da abertura do protocolo, indicando a previsédo de

restabelecimento, quando houver.

15.4. Nas hipéteses (1) e (ll), a UNIFIQUE atuara para o restabelecimento, diretamente ou
junto a programadora responsavel. Persistindo a indisponibilidade do canal por periodo
superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, o ASSINANTE fard jus a abatimento

proporcional ao periodo e ao canal afetado, mediante solicitacao.

15.5. Persistindo a indisponibilidade do canal por periodo superior a 30 (trinta) dias
consecutivos, a hipétese serd tratada como alteracdo da grade de canais, aplicando-se o

disposto na Clausula Quinta, facultado ao ASSINANTE o cancelamento sem qualquer énus.

15.6. Na hipétese (111), a UNIFIQUE prestaré orientacéo técnica ao ASSINANTE, ndo havendo

abatimento, uma vez que a causa nao é atribuivel ao servico.

15.7. Na hipotese de indisponibilidade total do servigo por periodo superior a 24 (vinte e
guatro) horas consecutivas, por causa comprovadamente atribuivel a UNIFIQUE,
ASSINANTE fara jus a abatimento proporcional ao periodo, mediante solicitagdo por meio dos

canais de atendimento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERACAO, EXTINCAO, SUBSTITUICAO OU
DESCONTINUIDADE DOS PLANOS DE SERVICO

16.1. A UNIFIQUE podera criar, alterar, extinguir, substituir e/ou descontinuar seus planos de
servigos e promogdes a qualquer tempo, com o propésito de se adequar a novas tecnologias,
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infraestrutura, a eventuais normas legais e/ou regulamentares, por conveniéncia ou para
melhor atender o ASSINANTE.

16.2. A alteracdo, extingdo, substituicdo e/ou descontinuidade do plano de servigco ou
promocao contratada sera comunicada ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, através de correspondéncia fisica, mensagem de texto (SMS), mensagem
eletronica (e-mail), aplicativo Minha Unifique, aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp
ou outros), Central do Assinante, contato telefénico, contato pessoal (loja fisica), mensagem
inserida no boleto/fatura de servigos, comunicado na pagina oficial da UNIFIQUE, na Area do

Cliente ou outro meio disponivel.

16.3. A extincdo de determinado plano de servico ou promocdo nao necessariamente sera

sucedida de outro plano de servico ou promocéao.

16.4. Caso exista a substituicdo de um plano de servico ou promocdo contratada pelo
ASSINANTE, este ndo é obrigado a contratar o plano de servigco ou promocédo substituido,
podendo cancelar o servico sem qualquer dnus, ressalvados os valores decorrentes da

utilizacao até o efetivo cancelamento.

16.5. A comunicacdo prevista no item 16.2 ndo implica, por si s6, aceitacdo das novas
condi¢cdes. O siléncio do ASSINANTE ndo sera interpretado como concordancia com
majoracéao de preco ou com alteragdo que lhe seja desfavoravel, hipoteses em que a alteracéo
somente produzird efeitos mediante manifestacdo expressa, facultado ao ASSINANTE, a

gualquer tempo, o cancelamento sem 6nus.

16.6. Nenhuma indenizacdo serd devida pela alteracdo, extingdo, substituicdo e/ou
descontinuidade do plano de servico ou promocdo outrora contratados, ressalvados os

valores proporcionais e 0s abatimentos previstos neste Regulamento.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO ACEITE DIGITAL E DA ASSINATURA
ELETRONICA

17.1. A contratacdo realizada por meio da ferramenta de aceite digital observa o disposto no
artigo 10, 8 2° da Medida Provisoria n. 2.200-2/2001, sendo validos os documentos

eletrbnicos assinados relativos a contratacao.
17.2. Sao condicdes de utilizacdo da ferramenta de aceite digital:
a) a capacidade juridica do ASSINANTE para a prética do ato; e

b) a manutencéo, sob responsabilidade do ASSINANTE, do sigilo de seu endereco de e-mail,

numero de telefone, senha e demais informacdes de cadastro, de uso pessoal e intransferivel.
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17.3. As evidéncias fisicas e digitais, as comunicacdes e as transacoes eletrbnicas registradas

pela UNIFIQUE constituem prova da contratacao realizada por aceite digital.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

18.1. A UNIFIQUE empreendera esforcos para a disponibilidade continua do servico,
ressalvadas as hipdteses de manutencdo programada, caso fortuito, forgca maior,
indisponibilidade das programadoras ou falhas na conexdo ou nos equipamentos do
ASSINANTE.

18.2. Este Regulamento poderé ser alterado pela UNIFIQUE, mediante comunicacéo prévia
ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultado ao ASSINANTE o

cancelamento sem 6nus caso ndo concorde com a alteragéo.

18.3. Este Regulamento aplica-se exclusivamente ao servico de TV por streaming aqui
descrito. Servigos com regras distintas seréo objeto de regulamento préprio.

18.4. As condi¢Bes de oferta e comercializagdo vigentes, incluindo publico atendido e

localidades, estdo disponiveis no site da UNIFIQUE.

18.5. As comunicacdes necessarias a execu¢do da contratacdo, a cobranca e a informacéao
sobre alteracdes do servico serdo realizadas pelos meios indicados no cadastro do
ASSINANTE. O envio de comunica¢des de carater publicitario depende de consentimento
especifico e destacado, revogavel a qualquer tempo, nos termos do artigo 8°, 88 1° e 4°, e do
artigo 18, inciso IX, da Lei n. 13.709/2018.

18.6. A remuneracao estabelecida na politica comercial considera a carga tributaria e
contributiva incidente sobre o pre¢co dos servicos no momento da contratagdo. A criacéo,
majoracdo, reducao ou revogacgao de tais encargos podera ensejar a revisdo do preco, para
mais ou para menos, mediante comunicacao prévia ao ASSINANTE com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias, facultado o cancelamento sem 6énus.

18.7. A UNIFIQUE poderé ceder, total ou parcialmente, os direitos e obrigagfes decorrentes
deste Regulamento, desde que a cessdo ndo implique alterac&do das condi¢des contratadas

nem prejuizo ao ASSINANTE, que sera previamente comunicado.

18.8. O encerramento da contratacdo ndo afasta a exigibilidade dos valores devidos pelo

ASSINANTE pela utilizacdo do servico até a data do cancelamento.

18.9. Fica eleito o foro da comarca de Timb6/SC para dirimir eventuais controvérsias
decorrentes deste Regulamento, ressalvado o direito do ASSINANTE de ajuizar a demanda
no foro de seu domicilio, nos termos do artigo 101, inciso |, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor.
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18.10. Este Regulamento entra em vigor na data de sua publicacdo no site da UNIFIQUE e

aplica-se as contratacdes realizadas a partir dessa data.

Timb6/SC, 15 de setembro de 2026.
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